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El CEPA es una entidad constituida por el Consejo Superior de los Colegios de Arquitectos de Espafia y la Caja de Arquitectos con el
objetivo a promover el analisis de las distintas dimensiones de la profesién de arquitecto y los procesos relacionados con ella,
integrando estos estudios en lineas estratégicas de investigacion que permitan elaborar diagndsticos y prospectivas generales y

sectoriales de interés para la profesion.
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Presentacion

El presente estudio ha sido realizado por iniciativa conjunta del Consejo Superior de Colegios de
Arquitectos de Espafia y la Caja de Arquitectos a través del recientemente creado Centro de Estudios de la
Profesion de Arquitecto. Sus objetivos estan ligados al proceso de reflexion sobre las claves institucionales
y estructurales del ejercicio de la profesion de arquitecto en Espafa, proceso en el que se encuadra el
Congreso de Arquitectos celebrado en Valencia a comienzos de julio de este afio, durante el cual se hizo la
primera presentacion publica de un avance de resultados de este analisis.

¢,Cuales son estos objetivos? El principal era conocer el estado de opinién, la "agenda publica" de la
profesion de cara a este Congreso y en este momento de crisis y transformacion del marco econdémico y
legal de la arquitectura. ¢ Como perciben los arquitectos espafioles la evolucién potencial de su profesion?
¢SAnte qué encrucijadas se halla? ¢De qué manera responder a ellas? Este estudio se sitla por lo tanto en
cierto contraste con la Encuesta sobre el Estado de la Profesion realizada en 2007, cuyo planteamiento
general era obtener una instantanea de los parametros del ejercicio profesional de los colegiados: ¢ cuantos
eran profesionales liberales con estudio propio? ¢cuantas horas trabajaban? ¢qué diferencias habia entre
los profesionales liberales y los asalariados y colaboradores (una figura especialmente complicada, como
veremos).

Para poder contestar a las preguntas planteadas, disefiamos una estrategia empirica integrada por
diversas metodologias: una encuesta preliminar abierta a 200 arquitectos, que nos permitié elaborar un
cuestionario cerrado al que contestaron 1200 colegiados; una serie de 35 entrevistas en profundidad a
profesionales que desarrollan su trabajo en contacto cotidiano con arquitectos; y por Ultimo, una serie de
grupos de discusion en diversas ciudades espafiolas, en los que mantuvimos conversaciones abiertas con
hasta 30 arquitectos de Cordoba, Alicante, Madrid, Barcelona y Bilbao. En este (ltimo caso, nos interesaban
especialmente dos colectivos. Por un lado, los arquitectos mas joévenes, por debajo de 35 afios, que se
enfrentaban con un escenario complicado por la crisis del sector de la construccidon precisamente en el
momento en que trataban de estabilizarse profesionalmente. Por otro, aquellos que encaraban una segunda
crisis importante, tras la vivida a comienzos de los afios 90 en el punto de arranque de su vida profesional, y
que se sitlan ahora alrededor de los cincuenta afios. ¢Qué expectativas tenian los primeros? ¢Seguian
considerando el ejercicio liberal de la profesion el camino privilegiado? ¢Lo seguian percibiendo como
viable? ¢Tendrian capacidad de adaptacion los segundos, o temian no poder responder a las profundas
transformaciones de la arquitectura y las demandas asociadas?

Es importante que destaquemos que al hablar de “arquitectos”, estaremos refiriéndonos
inevitablemente a “arquitectos y arquitectas colegiados/as”. La imposibilidad de contactar con aquellos
titulados que no estén inscritos en un colegio profesional hace inviable cualquier disefio de investigacion en
los plazos y presupuestos disponibles que intente localizar a esta “materia oscura” en el universo de los
arquitectos. Sin embargo, todo apunta a que el porcentaje de titulados que no llegan a colegiarse es
relativamente menor, aunque si cabe esperar que este sesgo refuerce en el andlisis final el peso y la
presencia de los arquitectos mas “tradicionales”, frente a otras formas de ejercicio no directamente
asociadas a la firma de proyectos de construccion.

La estructura del informe serd la siguiente: comenzaremos describiendo brevemente los rasgos
principales de nuestra muestra de arquitectos encuestados telefonicamente, para a continuacion describir
su trayectoria profesional en términos de satisfaccién con su actividad, recompensa econdmica, estabilidad
etc. En segundo lugar pasaremos a analizar el estado de la profesion, sus principales problemas y
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perspectivas. El siguiente epigrafe presentard la opinion de los arquitectos sobre aspectos de su vida
profesional como el papel de los Colegios, visados, concursos y la normativa que les regula.

Pasaremos entonces a describir las tendencias que distinguen para la arquitectura en el futuro a
medio y largo plazo; tendencias que reclaman una serie de actuaciones necesarias, que analizaremos a
continuacion. Los dos apartados siguientes completan la presentacion de esta encuesta telefonica, eje
central de este estudio: una serie de entrevistas realizadas a profesionales que trabajan en contacto directo
con arquitectos, y los grupos de discusion que hemos realizado con arquitectos en diversas ciudades
espafiolas. Por ultimo, plantearemos algunas conclusiones finales, en las que nos arriesgaremos en algun
caso a realizar alguna propuesta sobre las vias de evolucion de la profesion de arquitecto en Espafia.
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¢, Coémo son los arquitectos encuestados?

La muestra de arquitectos que hemos encuestado tiene un tamafo suficiente como para considerar
gue sus rasgos demograficos y profesionales caracterizan adecuadamente al colectivo conjunto de
arquitectos espafioles colegiados, con un error tipico inferior al 2,5 por ciento.

Nuestros encuestados muestran el perfil caracteristico de una profesion relativamente joven, con una
edad media por debajo de los 43 afios (puede compararse con la de los médicos, que estaria por encima de
los cincuenta afios). Se trata de un colectivo con una proporcién masculina todavia muy alta (tres de cada
cuatro del total), proporcion que desciende notablemente entre los colegiados mas jévenes; asi, entre los
menores de 40 afos, cuatro de cada diez arquitectos encuestados son mujeres.

¢,Como ha sido esta rapida incorporacién de las arquitectas en los tramos de edad mas jévenes? De
acuerdo con sus compafieros masculinos, no ha habido problemas graves: la consideran “facil” con una
media de 7,8. Claramente menos optimistas son las propias arquitectas, que valoran con un 6,03 este
proceso de incorporacién. Las opiniones de estas Ultimas variaban entre calificar esta entrada como “lenta”,
“con limitaciones” (detectaban a menudo un machismo mas o menos agudo en el mundo de la construccion,
con el que les tocaba evidentemente relacionarse), y “con mucho mayor esfuerzo del que se le exigiria a un
hombre, que no tiene que demostrar nada”.

Como muestra la llustracion 1, la gran mayoria de los que respondieron a esta encuesta sefialaron
gue su forma de ocupacién principal es la profesional liberal con estudio propio, ya sea individual o
compartido. Las categorias restantes quedan a mucha distancial: por ejemplo, sélo un 6 por ciento se
identificaba como colaborador sin contrato laboral, y la combinacion de los asalariados con contratos fijos y
temporales se sitGa en el 8,2 por ciento.

Otros

Jubilado

Desempleado

Docente funcionario (profesor titular, catedratico)
Docente no funcionario

Funcionario de la Administracion no docente
Colaborador con otros estudios, sin contrato laboral
Asalariado con contrato temporal

Asalariado con contrato fijo

|
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]

Profesional liberal con estudio propio (indiv.o no) I

o 200 400 600 800 1000

llustracién 1: Categorias profesionales de los encuestados

' Tenemos que recordar de nuevo que sélo los arquitectos colegiados entraron en nuestra muestra, por lo que podrian quedar
fuera de la misma un naimero indeterminado de arquitectos asalariados y colaboradores sin contrato. Hay razones para pensar que la
discrepancia entre arquitectos titulados y colegiados no es muy grande, dado que el volumen de nuevas colegiaciones ha estado muy
cercano histéricamente del de nuevos titulados.
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¢Es distinta esta situacién entre los arquitectos colegiados mas jovenes? Si, pero sin variaciones
espectaculares. Cuando consideramos el colectivo de arquitectos por debajo de 40 afios, el porcentaje de
encuestados que escoge como categoria la de colaborador sin contrato (con los problemas de inestabilidad
y trayectoria profesional asociados) sube hasta rozar el 11 por ciento, similar a la suma de los asalariados
con contratos temporales y fijos, llegando asi a sumar tres de cada diez arquitectos colegiados en
categorias distintas de la de profesionales liberales.

Y en qué tipo de actividad profesional estan implicados nuestros entrevistados? Como puede verse
enla

llustracién 2, la edificacién constituye la actividad predominante, es decir, aquella en la que el
encuestado manifiesta haber trabajado principalmente en los Ultimos afios. Mientras que ocho de cada diez
entrevistados sefialaban la edificacion, las siguientes opciones, rehabilitacién y urbanismo, estaban por
debajo del ocho y del seis por ciento, respectivamente.

Otros

Tasaciones/Valores

Paisajismoy conservacion del entorno
Gestién inmobiliaria, promocion de...
Disefio: interiorismo, escenografia |1
Estructuras: cdlculo y/o disefio i

Instalaciones: calculo y/o disefio

Arquitectura legal, certificaciones
Urbanismo

Rehahilitacién/restauracion

Edificacion

0 200 400 600 300 1000

llustraciéon 2: Campos de actividad profesional
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¢,Coémo ha sido su trayectoria profesional?

Cuando pedimos a nuestros encuestados que valorasen su trayectoria profesional de acuerdo con su
estabilidad, nos encontramos con una cierta sorpresa, en la medida en que podria esperarse de una
profesion mayoritariamente liberal un grado de incertidumbre mayor que en otras opciones laborales. Sin
embargo, vemos que la mayoria escoge valoraciones de moderada estabilidad, con un 58 por ciento del
total en el intervalo de 6 a 8, como puede comprobarse en la llustracién 3.

Pero ¢estan satisfechos con este trabajo? ¢Corresponde con las expectativas que tenian al finalizar
sus estudios, en términos de sus actividades y funciones? La mayoria de los arquitectos espafioles se
declara moderadamente satisfecho en este sentido, con una media cercana al 6. Un 44 por ciento de los
encuestados opta por puntuacion de siete 0 mas en esta escala.

Otro componente importante de toda experiencia profesional es indudablemente el de sus resultados
econdémicos (aunque en muchas entrevistas y grupos se afirma claramente la dimensién vocacional de la
de arquitecto). El perfil de las respuestas a la cuestion sobre el cumplimiento de expectativas sobre los
ingresos es similar al de las actividades, aunque ligeramente mas negativo, con casi la mitad de los
encuestados situados en una valoraciéon de 5 o menor (véase la llustracion 4).

En todo caso, queda claro a partir de las respuestas recogidas que las formas preferidas de ejercicio
profesional estan claras, y apuntan a la profesion liberal, Gnicamente o en combinacién con otras
actividades como la docente. Es importante destacar que estas preferencias son muy similares entre el
colectivo de arquitectos por debajo de 40 afios, con matices como el de una mayor preferencia por formas
hibridas o mixtas de ejercicio profesional. Como puede comprobarse en la llustraciéon 5, aumenta también
ligeramente la opcion de la integracion en grandes estudios multidisciplinares. Como veremos mas
adelante, hay una cierta contradiccion entre la visibn compartida por muchos participantes en esta
investigacion de que ésta seria una via de estabilizacién profesional de gran importancia en el medio y largo
plazo, con el hecho indudable de que la gran mayoria de los arquitectos, también los jovenes , ha construido
su imaginario profesional a partir de la constitucién de un estudio pequefio-mediano, tipicamente en
compafiia de un nimero reducido de comparfieros (que en muchas ocasiones incluye también a sus
parejas).
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llustracién 3: Estabilidad de la carrera profesional
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llustracion 4: Cumplimiento de expectativas econdmicas
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m Menores de cuarenta afios m Todos los encuestados

Mixta (alguna cambinacion de las anteriores)

Tener un puesto en la Administracion publica

Asalariado en una empresa promotora/constructora

Integracion en estudios grandes multidisciplinares

46,7
Ejercicio libre de la profesion en un estudio propio
18,7

0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

llustracién 5: Formas de ejercicio ideal de la arquitectura
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¢,Coémo ven el estado de la profesion los arquitectos espafioles?

Las opiniones recogidas sobre el estado de la profesion que encontramos entre nuestros
encuestados, representativas del colectivo de arquitectos colegiados, estan en gran medida tefiidas por la
profunda crisis del sector de la construccién, pero en muchos rasgos -como destacaremos en las
conclusiones de este Informe- van mas alla de esta situacion en el ciclo econémico.

Para empezar, una abrumadora mayoria -nada menos que el 82,5 por ciento- considera que la
profesion esta "peor” o "mucho peor" que hace unos afios. Especialmente significativo es el hecho de que el
44 por ciento elige "mucho peor" como opcion. Existen varios factores que explican este malestar
profesional, el principal de los cuales es probablemente la profundidad de la crisis actual, que ocho de cada
diez arquitectos valoran con 9 o 10 en una escala de cero a diez, para una media de 8,9. Entre el resto de
los factores que contribuyen a este negativo estado de opinibn encontramos la situacion de las
responsabilidades profesionales, que una mayoria (menos abrumadora esta vez, un 56 por ciento)
considera peor que la de hace afios. La responsabilidad civil de los arquitectos es un elemento clave en la
experiencia profesional del colectivo, y asi lo sefiala una abrumadora mayoria de los entrevistados; uno de
cada tres asigna a este tema sin dudarlo la maxima puntuacion en la escala de 0 a 10.

Aparecen asimismo evidentes signos de procesos de largo alcance, como el de la pérdida de
reconocimiento social del arquitecto, que tres de cada cuatro entrevistados considera acusada o muy
acusada, valorandola por encima de 7 en una escala de 0 a 10, con una media de 7,7. ¢Esta ligada esta
percepcidn a factores como la liberalizacién de honorarios, a la entrada de decenas de miles de titulados en
pocos afios? Lo que si parece seguro es que el rechazo a la “burocratizacién” seria uno de los procesos
gue mas consenso despierta, puesto que dos de cada tres respuestas lo sitllan por encima del 8 en la
misma escala utilizada hasta ahora, alcanzando una media de 7,92. También esta muy extendida en el
colectivo profesional la percepcién de que existe un desajuste entre la autonomia del arquitecto y su
responsabilidad, con una media cercana al 7,5. Un poco mas bajo es el nivel de acuerdo sobre la influencia
de la creciente complejidad técnica de los sistemas de trabajo en las actividades de los arquitectos, que
roza el 7 de media.

Cuando preguntabamos de manera abierta a nuestros encuestados qué otros problemas podian estar
afectando a esta percepcion de crisis profunda de la profesion, tres asuntos destacaban claramente por
encima de los demas: las condiciones laborales, especialmente complicadas en el caso de los
“colaboradores”; el Plan Bolonia, que aparecia a menudo ligado a las fronteras competenciales con otros
profesionales; y por ultimo, la dificultad creciente en el desempefio de la profesion derivada de la compleja
(y a veces internamente contradictoria) normativa aplicable, en especial el Cédigo Técnico de la Edificacion.

Las desconfianzas que despertaba entre nuestros entrevistados la adaptacion al Espacio Europeo de
Educaciéon Superior (el conocido como “proceso de Bolonia”), y el lugar en este marco que ocuparan las
titulaciones superiores de arquitecturas (y afines), merece una mencién aparte. Detectamos en este caso
una cierta contradicciébn entre una visidbn predominantemente negativa y el grado de conocimiento, o
desconocimiento, que se expresaba disponer sobre el asunto. Asi, seis de cada diez encuestados
consideraban que las consecuencias para la profesion de la implantacion del “Plan Bolonia” serian
negativas o muy negativas; sin embargo, la mayoria se consideraban mal informados sobre este tema, con
una media general por debajo de cinco en este apartado.
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Y quiénes son los responsables, los actores principales de este deterioro? Como puede
comprobarse en la llustracion 6, los arquitectos se eximen en gran medida de responsabilidad en la
gestacion de la crisis, al igual que a las instituciones colegiales. Son sobre todo los poderes politicos, de
acuerdo con nuestros encuestados, los principales causantes de estos problemas, aunque la evolucién del
sector de la construccion también supera un 7 de media entre las valoraciones. En este apartado no hemos
encontrado diferencias significativas por edades.

Responsables de la crisis profesional
de la arquitectura

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
,00 . .

P111.-LOS P112 .-LOS P113 .- LA P114 .-LOS

PROPIOS COLEGIOS EVOLUCION DEL PODERES

ARQUITECTOS  PROFESIONALES  SECTORDE LA POLITICOS

CONSTRUCCION
EN GENERAL

llustracion 6: ¢Hasta qué punto considera responsables de la crisis a...?

Todas estas valoraciones pueden contrastarse con el juicio que les merece los propios arquitectos, en
particular su calidad técnica, que la gran mayoria califica como buena o muy buena, con una media por
encima de 7. Menos positiva es su opinion sobre la calidad de la edificacién en Espafia, que aprueban pero
con una media en torno al 5,7. Donde las valoraciones se hacen claramente negativas es en el apartado del
urbanismo, que suspenden con un 4,7 de media, con mas de uno de cada cuatro situandolo en la zona mas
negativa por debajo de 3 en la escala de 0 a 10.
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¢, Qué opinan de los Colegios, los concursos y la normativa?

En nuestra encuesta hemos dedicado un importante apartado a la valoracién que hacen los
arquitectos de varios elementos importantes de su vida profesional : los Colegios de los que forman parte,
los concursos en los que participan, y la normativa que regula sus actuaciones.

Uno de los factores diferenciadores de un nimero reducido de profesiones liberales en Espafia ha
sido el papel histéricamente central de los Colegios profesionales que les agrupaban, proporcionandoles
servicios, estableciendo tarifas y honorarios, etc. Este lugar central se ha ido perdiendo, en la medida en
que los cambios juridicos han ido acotando las extensas atribuciones y servicios de los Colegios. La
herencia de este periodo de regulacion colegial es, probablemente todavia, otro de los factores que
configuran la peculiar identidad profesional de los arquitectos espafioles; por ejemplo, la funcién de
“gestores de cobro de honorarios” que desempefiaban este entramado institucional explica en alguna
medida una cierta inadaptacion empresarial de los estudios a las necesidades de negociacién, gestion
econdémica y contabilidad que destacan muchos de los arquitectos (y como veremos, quienes trabajan con
ellos).

De acuerdo con nuestros entrevistados, los Colegios siguen siendo moderadamente importantes en
el dia a dia de su desempefio, con una media cercana a 6, y uno de cada tres arquitectos valorando su
importancia en su desarrollo profesional con un 8 0 mas. Sin embargo, no estan demasiado satisfechos con
su funcionamiento, que no llega al aprobado (4,93). Un porcentaje minoritario pero significativo de los
arquitectos encuestados considera muy negativamente su papel como institucion. Mejora notablemente su
valoracion de los servicios que prestan los Colegios, que si supera el aprobado con un 5,4 de media.

En estrecha relacion con los Colegios, uno de los puntos de contacto obligados entre arquitectos en
ejercicio y estas instituciones es la obtencion de visados. ¢ En qué medida consideran esta faceta relevante
para su experiencia profesional? Como era esperable, aunque con diferencias notables, se trata de un
aspecto de gran importancia para muchos de los encuestados: uno de cada tres lo consideran muy
importante, valorandolo como 8 0 mas en nuestra acostumbrada escala de 0 a 10. ¢ Estan satisfechos los
arquitectos con la manera en que se resuelven estos visados, los tiempos y facilidades de tramitacion, etc.?
Aqui vemos que la media se sitda justo en el aprobado “raspado”, un 5,02. Sin embargo, si nos fijamos en la
opinién de aquellos para quienes es mas importante este asunto de la tramitacién y obtencién de visados,
seleccionando aquellos que valoraban con un 8 0 mas la importancia para su trabajo que esto representaba,
comprobamos que la opiniébn es mucho mas positiva, muy cercana al 7. Dado que presumiblemente son
estos arquitectos los que mas contacto tienen con los Colegios en relacién con los visados necesarios para
sus proyectos, parece que la situacion es moderamente satisfactoria.

En cuanto al crecientemente complejo marco normativo de la labor profesional de los arquitectos, nos
hemos interesado por la importancia que para el desarrollo de su actividad tiene el Cédigo Técnico de la
Edificacién. El consenso entre los entrevistados es casi completo, puesto que ocho de cada diez consideran
que tiene un papel notable o decisivo en su trabajo cotidiano. La valoracion sobre el grado en que estan
satisfechos con el CTE es menos unanime, aunque la media de 4,23 apunta a un suspenso. Como
podemos visualizar en la llustracion 7, encontramos un cierto nimero de arquitectos muy insatisfechos,
aunque la mayoria estaria entre la insatisfaccion moderada y la aceptacion poco entusiasta del CTE. Dado
lo reciente de su implantacion —con algunos documentos basicos de aparicion muy tardia-, la sobrecarga de
trabajo que supone, y las todavia irresueltas cuestiones de apartados posiblemente contradictorios entre si,
de poco familiares y discutibles procedimientos de certificacion energética, etc., el resultado final es quiza
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mas positivo del esperable. Quiza aqui prevalezca la notable capacidad de los arquitectos para incorporar
demandas y restricciones a su trabajo proyectivo, que como veremos mas adelante destacan muchos de los
gue trabajan con ellos y ellas.

25,0

20,0

15,0

10,0 -
) I I I
_.O I T I T T T T T - T __|
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llustracion 7: Satisfaccion con el Cadigo Técnico de la Edificacion

Como ultimo apartado dentro de este epigrafe revisaremos brevemente una de las dimensiones mas
complicadas y decisivas de la vida profesional de los arquitectos: los concursos. Aqui es importante ejercer
una sana desconfianza respecto de lo que los socidlogos denominan “medidas de tendencia central”, como
es la media aritmética, que nos conduce al famoso ejemplo de una media de medio pollo per cépita entre
dos personas, una de las cuales se come un pollo y la otra... ninguno. Asi, pareceria que los concursos
tienen una importancia moderada para el desarrollo profesional de los arquitectos, puesto que la media de
las valoraciones es de 5,35. Sin embargo, como podemos visualizar en la llustracion 8, existen arquitectos
para los que los concursos tienen poca o ninguna importancia, otros que le conceden una importancia
moderada, y un nimero muy importante para los que tiene una gran importancia; en uno de cada cuatro
casos, de acuerdo con las respuestas recogidas, los concursos son decisivos en el desarrollo profesional de
los arquitectos, con valoraciones por encima de 8.
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llustracién 8: Importancia de los concursos en el desarrollo de su profesion

¢En qué medida estan satisfechos con la manera en que se organizan y fallan estos concursos, en
los que se juega en gran medida el prestigio de la profesion, pero también las posibilidades de ingresos —y
de supervivencia- de muchos estudios? En este caso las respuestas son mayoritariamente negativas, con
un claro suspenso: una media que no llega al 3,5. La conclusién inevitables es que la gran mayoria de los
arquitectos entrevistados valora negativamente este aspecto de la profesion.
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llustracién 9: Satisfacciéon con los concursos
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¢, Qué tendencias identifican en el futuro de la profesion?

Ante los profundos problemas e incertidumbres que hemos descrito, es destacable el que una ligera
mayoria de nuestros entrevistados consideren que el futuro de la profesion sera igual, mejor o mucho mejor
(aunque desde luego esta ultima opcidon es muy minoritaria) respecto del momento actual. En la llustracion
10 comprobamos que en todo caso la apreciacion mayoritaria es la de que la evolucién de la arquitectura
como ejercicio profesional sera negativa.

B Mucho mejor que ahora
m Mejor que ahora
W lzual que ahora

Peor que ahora

Mucho peor que ahora

llustracion 10: Perspectivas de evolucion de la profesién

¢ Y los arquitectos mas jovenes, son mas o menos optimistas que las generaciones precedentes? Si
separamos nuestra muestra por edades, los menores de cuarenta afios consideran que la profesion
evolucionara a mejor o mucho mejor en un 36,2 por ciento de los casos, frente a un notablemente inferior
24,2 por ciento de aquellos por encima de esa edad. En todo caso, lo cierto es que el pesimismo predomina
también entre los colegiados mas jovenes, puesto que mas de 4 de cada 10 (el 42,2 por ciento) consideran
gue su profesion tendra una evolucion negativa, aunque los mayores de cuarenta superan claramente esta
proporcién, llegando a superar el 55 por ciento.

¢, Qué rasgos caracterizaran el futuro de la profesion de arquitecto? Para identificarlas con mayor
precision, hemos partido de una serie de tendencias presentes en las respuestas de los doscientos
participantes en la primera fase abierta de nuestra encuesta teléfonica; nos aproximabamos asi de manera
directa a los discursos activos en el debate profesional real. A continuacion pedimos a nuestros
entrevistados que manifestaran en qué medida estaban de acuerdo con esta serie de afirmaciones, en la
conocida escala de cero a diez. Puede verse un resumen de los resultados en la llustracion 11.

Vemos que la tendencia que menos consenso despierta es la de que la figura del arquitecto integral
podria verse reemplazada por la de arquitectos especialistas en aspectos concretos, mientras que roza el
ocho de media el acuerdo generalizado con la idea de que los arquitectos tendran que unirse y colaborar
con otros profesionales en el marco de equipos de trabajo multidisciplinares.
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LOS ARQUITECTOS HABRAN PERDIDO 2ARTE DE SUS COMPETENCIAS TECNICAS, CENTRANDOSE MAS _
EN LAS CLESTIONES RELACICNADAS CON EL DISEROY EL ARTE

LOS ARQUITECTOS DESARROLLARAN NUEVCS TIPOS DE ACTIVIDAD, Y RECUPERARAN OTRAS QUE —
HAN DEJADO DELADO

HABRA MAS ASALARIADOS INTEGRADOS EN GRANDES EMPRESAS, QUE PROFESIONALES POR CUENTA _
PROPIA

LOS ARQUITECTOS TENDERAN A UNIRSE Y COLABORAR CON OTROS PROFESIONALES FORMANDO _
EQUIPOS DE TRABAJO MULTIDISCIPLINARES
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llustracion 11: Tendencias de futuro de la profesion

De nuevo nos parece interesante explorar como afecta la edad, y por tanto la posicion en la
trayectoria profesional, al acuerdo o desacuerdo con estas tendencias. ¢Ven de manera distinta un futuro
profesional a largo plazo -que va a ser mas claramente el “suyo”- los arquitectos mas jévenes frente a los de
mas edad? Las diferencias en las opiniones asi agrupadas son interesantes. Por ejemplo, mientras que los
arquitectos mayores de cuarenta afios tienen una media de acuerdo de 7,4 con la idea de que se da un
proceso de “salarizacién” de los arquitectos, los mas jovenes estan medio punto por debajo en su valoracion
de esta tendencia, aunque podria pensarse que han debido vivir de manera mas directa estos cambios en la
estructura de los estudios y las relaciones laborales y profesionales en su interior. La idea basica es que el
modelo de profesional liberal, renovado quiza, pero en el fondo basicamente el mismo, centrado en una
posicién de libertad creativa, de ejercicio vocacional, sigue siendo el referente indiscutible de las nuevas y
numerosas generaciones de arquitectos.
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¢,Qué cambios son necesarios, y quién debe impulsarlos?

Una vez trazado el panorama de las dificultades y las tendencias de futuro detectadas por nuestros
encuestados, nos queda recoger con la mayor fidelidad posible su valoracién de distintas lineas posibles de
accion. De nuevo a partir de la encuesta abierta preliminar realizada a doscientos colegiados, extrajimos
una serie de propuestas, que contrastamos con nuestros entrevistados en la segunda fase de la encuesta,
tratando de evaluar el grado de acuerdo que dichas propuestas alcanzaban entre nuestra muestra de
colegiados, un consenso que seria estadisticamente representativo del colectivo en su conjunto. Hemos
escogido como forma de comparar el nivel de consenso en torno a cada linea de actuacién mostrando el
porcentaje de encuestados cuya valoracion era igual o superior a 8, es decir, los que manifestaban un grado
de acuerdo indiscutible. Como se muestra en la

llustracion 12, las dos propuestas que logran un extensisimo consenso son las dirigidas a evitar el
intrusismo profesional, y en especial la de la afirmacién de la calidad como referente profesional, que
alcanza la préactica unanimidad entre los distintos grupos dentro de la profesion.

Cambiode planes de estudios

Difusion de imagen publica positiva
Impulso del papel pdblico y ético del
arquitecto

Incremento de la autonomia profesional
y la capacidad de decision

Delimitacion de funciones para evitar el
intrusismo

Afirmar calidad como referente
profesional

0] 20 40 60 80 100

llustracion 12: Acuerdo con distintas propuestas de actuacion colectiva

Otro aspecto de este apartado de la encuesta nos permite probablemente comprobar como el
proceso de Bolonia y sus consecuencias para el ejercicio profesional de la arquitectura es vivido como una
amenaza por parte de los arquitectos en general, pero de manera especialmente aguda por los mas
jovenes, que superan de nuevo en casi medio punto a los mayores de 40 afios en el sentido de apoyar las
medidas que vayan contra el intrusismo profesional.

Y todas estas lineas de actuacion, ¢quién deberia impulsarlas? De acuerdo con nuestros
encuestados, éste es un problema que deben resolver los propios arquitectos (8,35 sobre 10 de media) y
sus propias instituciones, los Colegios y el Consejo Superior (8,41). En tercer lugar -con una media de 7,82-,
se asigna la responsabilidad al Gobierno, y por ultimo, con mucha menor claridad, a la sociedad en su
conjunto, con una media de 6,17.
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Es interesante anotar que mientras que los arquitectos entrevistados sefialaban como responsables
en la gestacion de la crisis profesional a los poderes publicos y al sector de la construccion claramente por
encima de Colegios, Consejo y arquitectos, esta jerarquia se invierte a la hora de las soluciones. ¢Son
conscientes al decir esto los arquitectos de la naturaleza estructural de la crisis profunda que les afecta, en
las dimensiones que van mas alla de la actual tendencia bajista del ciclo de la construccion? ¢ Es razonable
diagnosticar causas sectoriales y politicas, y proponer soluciones corporativas o individuales?

En relacién con la responsabilidad gubernamental, detectamos de nuevo la alargada sombra del Plan
Bolonia. Comprobamos asi que en la llustracién 13 que la asignacién de responsabilidad al Gobierno es un
punto mayor entre aquellos que consideraban que el Plan Bolonia afectaria de modo muy negativo a la
profesion, una prueba mas de la importancia que en las fechas de realizacion de la encuesta tenia el temor
a los efectos negativos de la implantacién del Espacio Europeo de Educacion, especialmente en el terreno
de la definicién de competencias profesionales.

P17C .- ¢CUAL CREE USTED QUE ES LA RESPONSABILIDAD DEL
GOBIERNO?
8,60
8,40
8,20
8,00
7,80
7,60
7,40
7,20
7,00
6,30
De un modo muy positivo De un modo positivo Noafectard de un modo De unmodo negative  De un modo muy negativo
importantre
¢Como afectara el Plan Bolonia a la profesion?

llustracion 13: Responsabilidad gubernamental y Plan Bolonia
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¢,Coémo ven alos arquitectos aquellos que trabajan con ellos?

Como sefialdbamos en la introduccion a este informe, una de las lineas de estudio realizadas trataba
de describir el papel del arquitecto en su relaciéon cotidiana con otros profesionales. Esta aportacion
complemente el informe del Instituto Cerda sobre los rasgos y atribuciones de los arquitectos, y su analisis
comparativo respecto de profesionales como los ingenieros o aparejadores. Nuestra estrategia empirica
consistio en la realizacion de 36 profesionales del entorno del arquitectos: publicidad, diversos tipos de
proveedores, agentes de la edificacion, técnicos municipales...

Vamos a intentar una sintesis de lo que hemos recogido en estas entrevistas, avisando al lector que
en este resumen es evidente que perderemos gran parte de los matices de las conversaciones mantenidas
con estas treinta y seis personas. Nos encontrariamos asi con una imagen de los arquitectos como
profesionales que a menudo pretenden controlar demasiados aspectos del proceso constructivo, cuando no
cuenta —ni podria contar, dada la complejidad creciente de estos procesos- con los conocimientos
necesarios, que deberia incorporar en colaboracion con estos otros profesionales.

"Es que yo creo que es el error de base o de concepto que, de la concepcién del arquitecto como
superhombre casi, tienes que saber de todo, superespecialista y estar al dia en todo, saberte todas las
normativas, en cuanto metes con algo que tenga, medianamente cierta complejidad, o normal es recurrir a
alguien que sepa mas de ese tema...”

“ para mi, el defecto es aquel arquitecto que lo quiere hacer todo, quiere saber de
telecomunicaciones, quiere saber de instalaciones, quiere saber de todo cuando hay una serie de
profesionales que podiamos contar con ellos y que seguramente, ayudarian a mejorar el proyecto.”

El arquitecto aparece también como menores capacidades de las deseables en el terreno de la
gestidn econdmica y en su cultura juridica:

"el tema econdmico, lo dejan un poquito mas al margen, cuando ven que es necesario pagar mas
dinero, claro, en la direccidon de obra, evidentemente, que tiene que ver con la propiedad si necesita mas
dinero, el arquitecto director de obra al ser su hijo, el proyecto de su hijo, va a defender con mas gana el
tema econdémico ante la propiedad, y va a buscar mas vueltas para sacar el dinero. Si es una cosa para
dejarle mas guapo al nifio, jlo hara!" [E11]

“...no acaban histéricamente de consolidar una cultura juridica preventiva, suficientemente activa y
experta...” [E21]

“La virtud esta un poco en saber reconocer por parte del arquitecto que de prevencion de riesgos
laborales, a pesar que muchos se creen que saben muchisimo, pues no saben tanto. Entonces, claro, a
veces se ven inmersos en procesos en los cuales ellos creen tener toda la razén y no es verdad porque
existen, diriamos lagunas en su formacion que impiden ver que la realidad juridica es diferente a la realidad
constructiva” [E14]

En las entrevistas realizadas se denuncia también el “ciclo de explotacion del talento™:

“... te cogen a los mas listos de la escuela y que los ponen asi, codo con codo, el medio metro y a
trabajar, y a pagarles muy poquito, claro.” [E13]
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En muchas de las entrevistas aparece la imagen de una profesién encerrada en si misma, que seria a
la vez emisora y destinataria de sus mensajes. La relevancia de esta endogamia comunicativa afecta de
manera directa a sus formas de acometer su trabajo proyectual, y su capacidad de relacién con otros
profesionales (por no hablar de los clientes-ciudadanos-usuarios).

“Lo que he sentido es que el arquitecto tiene necesidad de expresar su trabajo con grandes palabras,
con grandes mensajes. Yo creo que el arquitecto trabaja para otro arquitecto. [...] entonces, lo que ha
pasado es que la mayor barrera a la hora de acometer un trabajo conjunto es que el arquitecto a la vez que
esta disefiando esta pensando como lo va a explicar, ¢eh? y cada movimiento que hace tiene que tener un
simbolismo. Siente necesidad de darle caracter grandioso, en algunos casos, pero un caracter casi
espiritual, no sé, de algo que trasciende” [E19].

Nuestros entrevistados hablaban también del enorme cambio en la relacion con los arquitectos
respecto a generaciones anteriores:

“(...) recuerdo que me hizo mucha gracia porque representaba el prototipo del arquitecto antiguo, con
pinta de sefior bien, muy, muy, muy estirado con actitud de endiosamiento de esas tipicas y topicas, porque
se ha atribuido muchas veces al arquitecto esa actitud y no corresponde realmente a la realidad, por lo
menos a la generacion que yo suelo tratar [...] De una generacion distinta, que iba, pues pensando que
todas las puertas se le abrian por ser arquitecto.” [E29]

Entre aquellos profesionales que se relacionan con arquitectos en el terreno de gestiones
burocraticas como la tramitacion de expedientes, muchos de ellos con formacion de abogados, se echa de
menos una labor de filtrado y actualizacion de la documentacion:

“Vamos a ver, yo, donde tengo mas experiencia desde luego es en la tramitacion de los expedientes
de licencia. (...) Lo primero que nos encontramos es una documentacion, en general, incompleta o
defectuosa, es decir ese es el primer punto de partida. Curiosamente, los colegiados, a pesar de tener ya la
costumbre y la dinamica y los esquemas, siguen repitiendo, una y otra vez, los mismos errores, los mismos
fallos, es decir que no se anticipan a la subsanaciéon o la complecion de la documentacién, cosa que a
nosotros nos llama mucho la atencion. (...)También se ve que hay una mecéanica en la presentacion de
documentacion, digamos que arrastra muchos vicios anteriores. [E20]

En muchas entrevistas se destacaban como virtudes de los arquitectos la capacidad de comunicacion
en torno a la obra, su capacidad de transmitir “el proyecto que tienen en mente”, que contrasta a veces con
una defensa a ultranza de “la idea del proyecto”, lo que les lleva a no registrar otros parametros y
necesidades, incluso de los clientes:

“Yo creo que una de las mejores labores que hacen los arquitectos es trasmitir su idea [...] una de las
mejores facetas que tiene la arquitectura, el arquitecto es la comunicacion. Transmitir, lo que te deciamos,
gué obra tiene en mente” [ES8].

“a veces los veo muy encerrados, en eso, en sus ideas, en su, “a mi me gusta asi o yo creo que es
total”, muchas veces se cierran [...] para ellos su idea es lo predominante y aunque, a lo mejor al cliente no
es lo que le gusta o a lo mejor, no sé , que creo que le dan demasiada vuelta a veces a las cosas y lo suyo
es lo que importa y lo que esta bien y no atienden, a lo mejor, opiniones de fuera o opiniones que no son

como las suyas. [Te dicen] “ es que tl no lo entiendes, tl no lo entiendes”, “ya tio, yo no lo entiendo pero
esa persona va a vivir ahi 0 yo voy a pasar por ese sitio y a mi me gustaria que ahi” “ya, pero es que si yo
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hago eso, uf, no, no porque la idea del proyecto se pierde”, “tio, que me estds contando, esta bien, esta
claro que tu tienes que tener esa idea y es lo que vosotros tenéis ese valor, pero también esta bien que
escuchéis un poco” [E33].

Como hemos visto en el analisis previo de las encuestas telefdnicas, la responsabilidad civil derivada
de la autoria de los proyectos basicos y de ejecucion, aunque mejor distribuida por la LOE, sigue siendo un
elemento central (y a veces, tragico) de la identidad y funciones profesionales del arquitecto, que para
muchos entrevistados es cada vez mas dificil de sostener en los entornos técnicamente complejos de la
edificacion actual:

"Yo si que veo bien al arquitecto sea como la cabeza visible, como el aglutinador, el coordinador por
asi decirlo, del proyecto, [...] No tiene sentido una reuniéon con el alcalde, vayan 5 tios de la mano ahi a
discutir con él, no, no tiene sentido. Yo me refiero mas, mas a nivel legal, econémicos, que no sé. Que una
torre de 250 metros la firme un sefior [...] no me parece lo mas normal, no [...] la responsabilidad recae en el
que firma, otra cosa es que la responsabilidad sea subsidiaria y luego el arquitecto pueda denunciar al
ingeniero, pero vamos, al primero que llama el juez es al arquitecto [..]" [E3]

Tres de los rasgos mas importantes que nuestros entrevistados subrayaban una y otra vez como
dimension positiva de su imagen de los arquitectos, y que queremos apuntar especialmente porque sin
duda son los principales activos con los que cuenta la profesion para su adaptacion a medio y largo plazo
en las cambiantes condiciones econdémicas, técnicas, juridicas y sociales que enmarcaran su ejercicio, son
su enorme capacidad de trabajo, de flexibilidad (especialmente en su dimension cognitiva) y de aprendizaje.
Es interesante constatar que para nuestros entrevistados, la configuracién de la profesion como profesion
liberal esta detras en gran medida de estos atributos:

“Los arquitectos son muy flexibles, los arquitectos son capaces de adaptarse a muchas cosas, aparte
tienen una capacidad de trabajo increible, yo te voy a decir que el ingeniero tiene mas mentalidad
funcionaria, yo no sé por qué, pero todos los arquitectos trabajan en estudios o quieren trabajar en estudios
y s6lo una pequefia parte de los ingenieros trabajan en consultorias, en estudios de ingenieria. [...] El
arquitecto nunca ha tenido horario y a mi eso me encanta porque es que la vida es asi, la investigacién no
es un continuo, ¢no? y el arquitecto que entra en este tema, le dedica el tiempo que sea a la actividad que
tenga hasta que la vence, hasta que la remata. [...] Y después la capacidad de aprendizaje es infinita,
infinita. Yo no he visto a nadie que entienda mejor las cosas que un arquitecto con ganas de enterarse,
entonces, todo es poco, todo es poco. Entonces, “¢donde leo mas, que mas hay, cuéntame, vamos a lo
otro?” y eso es una garantia de futuro porque las cosas estan cambiando, van a cambiar y yo creo que el
arquitecto es capaz de adaptarse” [E17].

Un aspecto muy importante de la relacion con los arquitectos, y que de acuerdo con nuestros
entrevistados varia enormemente entre distintos profesionales, generaciones, culturas y formas de trabajo,
es la capacidad de trabajo conjunto o en equipo. En nuestra opinion, la importancia de esta capacidad no
hard mas que agudizarse en afios venideros, al extenderse el disefio integrado en la edificacion y la
rehabilitacién, como paso fundamental para la consecucion de cotas cada vez mayores de sostenibilidad:

"hay practicamente de dos formas. Hay unos arquitectos que te pasan el edificio terminado que les
falta la energia solar para que cumpla el cédigo [...] Y otros, que desde el primer momento, desde que ellos
empiezan a disefar el edificio, ya contactan contigo y te dicen: ‘Pues|[...] vamos a intentar hacer algo
curioso’, entonces son dos formas de trabajar totalmente distintas. En una tienes mas libertad y en otra,
pues, tu ambito de actuacion estda muy, muy restringido. Afortunadamente cada vez son mas los que te
dicen: ‘Bueno, hay que hacer un edificio con estas caracteristicas y vamos a ver como integramos todo’."
[E32].
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Sin embargo, también detectaban nuestros entrevistados serios problemas entre los arquitectos para
la comunicacion publica, puesto que habrian desarrollado una cultura endogamica, autorreferencial, que
bloguearia en parte su capacidad para recibir y transmitir ideas desde y hacia el resto de la sociedad:

“[...] son completamente cerrados, que quiero decir, un ejemplo, un evento, [...] pues aqui tienes a
los arquitectos todos juntitos, pegados y aqui al resto de la gente, [...] No falla de verdad, es pegaditos,
pegaditos, pegaditos, a lo suyo, a lo suyo, a lo suyo y el resto de la gente en otro lado. O sea, no sé ¢como
se dice eso? no se intercomunican. Eso si que se nota muchisimo” [E13].

Para terminar esta breve seleccion de fragmentos significativos de las entrevistas realizadas, nos
detendremos en los rasgos que se han asociado de manera casi automatica a la profesion de arquitectos:
su capacidad creativa, condensada en su trabajo proyectual, su capacidad de negociacion entre distintos
actores y ambitos (con el proyecto como carta de navegacion) y su compromiso social, que en gran medida
sigue distinguiendo a los arquitectos de otros profesionales:

"El arquitecto, yo creo que le viene dado fundamentalmente por su formacién y son vinculadas a la
creatividad, a la imaginacion, a la amplitud de miras, a una formacién que reutne lo técnico y lo humanistico,
es decir, que es lo que en principio deberia ser un arquitecto” [E35]

"yo diria que lo mejor que sabe hacer un arquitecto, aunque es una obviedad, pues es proyectar. El
arquitecto se distingue de otro profesional y eso si lo vivo y en directo, es la capacidad de percepcion
espacia [...] si que es cierto que el arquitecto es un personaje en principio y salvo prueba en contrario, con
una importante presuncion de compromiso social” [E21].

“Esa imaginacién de lo que puede ser un proyecto, de lo que puede ser un volumen, un cierto
volumen en el espacio, eso es lo que a mi mas me admira siempre de los arquitectos.” [E16].

“l...]1 lo que saben mejor, el arquitecto méas profesional es negociar, su trabajo principal es la
negociacion. Una negociacion con el promotor, él interviene en la negociacién de los suelos, intervienen las
negociaciones de las modificaciones urbanisticas para conseguir hacer las cosas, negocian con el técnico
del ayuntamiento, con el técnico del Colegio de visados, con el técnico de la consejeria general de
urbanismo eso es lo que mejor hacen y lo que valoran ellos mas su trabajo.” [E31]
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¢, Qué otros discursos emergen?: los grupos de discusién

Para “tomar el pulso” a un colectivo profesional como el de los arquitectos, el enfoque convencional
es el de realizar una encuesta telefénica a cientos de personas, que por la ley de los grandes ndmeros, nos
permitird saber con un margen de error pequefio cdmo hubieran sido las respuestas a esa cuestionario si
hubiéramos podido preguntar a todos los integrantes del conjunto. Pero esto tiene una limitacién: sélo nos
llega precisamente esto, las respuestas codificadas a las preguntas que les hayamos planteado. Si
queremos ir mas alla, es decir, si pretendemos registrar y describir los discursos, las imagenes e
inquietudes de los arquitectos espafioles a mediados del afio 2009, tendriamos que tener una larga
conversacion con todos ellos. Esto, evidentemente, no es posible, asi que un compromiso es el de hablar
con —sobre todo, escuchar a- grupos de arquitectos durante bastante mas tiempo y sin cerrar los temas que
seran discutidos previamente. Esta es la metodologia que los sociélogos cualitativos denominan “grupos de
discusion”.

Asi lo hemos hecho, escogiendo para ello representantes de dos colectivos: los arquitectos jovenes,
por debajo de 35 afios, cuya incipiente trayectoria profesional se encuentra ahora con una crisis de gran
calado, y los arquitectos entre 48 y 52 afios, en los que nos planteabamos comprobar si las tendencias y
tensiones en el seno de la profesion eran experimentadas de manera especialmente aguda por aquellos
gue habian vivido su entrada en una profesion muy distinta de la actual, y que sin embargo todavia tienen
ante si mas de una década o década y media de ejercicio profesional como minimo. ¢Se consideran
capaces de las adaptaciones necesarias?

Empezaremos por una vision de conjunto del resultado de estos grupos. Lo que nos hemos
encontrado es un colectivo en el que predomina la reflexién frente a la alarma, que es consciente de la
profundidad estructural de la crisis de la profesion, y que explora de forma activa posibilidades y estrategias
de solucién. El diagnéstico es que la crisis precede a la crisis, es decir, que la construccién habia “entrado
en pérdida”, como se dice de los aviones, antes de que se desatase la crisis financiera global; en muchos
casos se cifraba el punto de inflexién de este declive de pedidos y proyectos, con un consenso
sorprendente entre arquitectos de distintas ciudades y edades, en torno a mayo de 2007.

De hecho, podria trazarse la genealogia de dos crisis distintas, una de las cuales, la mas profunda
para la profesion, habria quedado oculta por el ciclo alcista de los doce afios anteriores al 2007, lo que
agravo las tensiones y contradicciones: salarizacion incompleta y sin la adecuada cobertura juridica en
muchos casos de los arquitectos jévenes, grandes cambios en la estructura de costes de los estudios, y la
pavorosa deriva del urbanismo y la especulacion de la segunda mitad de los afios noventa hasta finales de
la primera década del nuevo siglo.

Frente a estas dos crisis, se perfilaban a grandes rasgos dos tipos de respuestas y analisis: aquellos
que abogaban por mantener o reestablecer la exclusividad en las competencias relacionadas con la
edificacion, y las que se centraban en la ampliacion y recuperacion de areas de actividad profesional, la
mejora en la calidad del servicio ofertado a los clientes (por ejemplo, actuando como “project managers”
para el pequefio cliente, en el sentido de actuar mas decididamente como mediadores con los distintos
oficios que intervienen en el proceso de construccién), filtrando la colaboracién con profesionales que a su
vez garanticen mayores estandares de calidad final. En relacion con la primera postura, aparecia con nitidez
la imagen del “peso de la armadura”, es decir, el hecho de que una profesion protegida es también una
profesion rigida, con menores capacidades de adaptacién, que otros profesionales si estaban desarrollando
y que a medio y largo plazo irian haciendo perder peso y relevancia a los arquitectos en el sector de la
edificacion.
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Otro de los ejes de los discursos recogidos en los grupos describe a los profesionales y su formacion
como profundamente vocacionales y creativos, con la contrapartida negativa del dificil encaje entre estos
aspectos con las dimensiones empresariales y organizativas, la especializacion, y la comunicacion hacia
otros colectivos como los propios clientes o el publico en general.

En realidad, nos encontrariamos antes dos profesiones o espacios culturales en el colectivo de
arquitectos. Mientras que la imagen publica de la profesién se proyecta a partir de una lista muy reducida de
arquitectos conocidos y mediaticos, que operan como referencia para la representacion que se hacen los
ciudadanos de quiénes son realmente de los arquitectos, y cudles son las capacidades, virtudes y defectos.
Pero de manera mas negativa, estos pocos arquitectos estrella funcionan también como referencia para los
arquitectos en formacién, de modo que las nuevas generaciones habrian construido erréneamente su
imaginario profesional. Una frase repetida en diversos grupos era la de “y ahora tenemos 50.000 estrellas”,
en referencia a la cifra agregada de nuevos arquitectos y arquitectos en formacion (o “deformacién”) aun en
las Escuelas.

Otro eje discursivo comun a todos los grupos, independientemente de la edad y el lugar, afirmaba con
nitidez la necesidad de recuperar el papel publico y ético del arquitecto, lamentando no haber sido mas
decididos en la defensa de estos aspectos durante el ciclo alcista, del que se habia beneficiado -aunque de
manera muy desigual y con las consecuencias que hemos apuntado- todo el colectivo.

“Se ird apagando poco a poco, como una velita...”

Hemos encontrado un discurso notablemente critico con las inercias de la cultura profesional, un
discursos presente con fuerza entre arquitectos muy bien integrados en el sector de la construccién y la
edificacion, cuya facturacion a menudo no se deriva de los proyectos de edificacion, sino del project
management o el planeamiento urbano.

La configuracion histérica de la profesion de arquitecto, que habria estado protegida normativamente
de la competencia de otros profesionales, que habria desarrollado un acceso privilegiado al poder politico, y
que habria construido una imagen publica de “profesionales excelsos”, ahora se revela como un corsé para
la adaptacion y especializacién profesional, que a la larga haria que la arquitectura, tal y como se entiende
mayoritariamente en la actualidad, se fuere "apagando poco a poco como una velita".

Este discurso es muy critico con el liderazgo de los Colegios y el Consejo, que consideran ligados
irremediablemente al ejercicio liberal clasico de la arquitectura, y que no ha sabido responder a las
necesidades de aseguramiento y cobertura social de los arquitectos que se encuentran en otros modelos de
actividad.

También consideran negativa la formacién excesivamente generalista de los arquitectos mas jovenes,
formacién que en lo esencial no habria cambiado respecto de la recibida por ellos mismos e incluso la de
generaciones anteriores (salvo en las capacidades de expresién grafica: aquéllas sabian dibujar, y las
actuales manejan las herramientas tecnolégicas).

Otro de los problemas que detectan es la pequefia escala de la mayoria de los estudios, que
impediria la gestion eficiente de los recursos, y mantendria al arquitecto en un papel de hombre-orquesta
gue todas las tendencias en la normativa, la tecnologia o la complejidad de los entornos de la actividad van
haciendo cada vez mas inviable.
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La critica se hace especialmente amarga al identificar y enfrentarse a un tipo de arquitecto que se
presentaria como capaz de realizar todas las tareas, y que establece una imagen social predominante -
acompafiada de una determinada estética-. Estos arquitectos, cuando son profesores de las asignaturas de
proyectos en las Escuelas, tenderian a extender y perpetuar esta vision de la profesion.

Uno de los peligros destacados por estos participantes en nuestros grupos de discusion es el de
confundir arquitectura con edificacion. Podemos enmarcar esto en un juicio de nuevo muy critico con las
capacidades técnicas del arquitecto, sobre todo cuando se presenta como el director de orquesta, frente a
un conjunto de profesionales cada vez mas cualificados y con niveles de conocimiento experto muy altos:
calculistas de estructuras, instalaciones, geélogos, abogados especializados en urbanismo, etc. Frente a
ellos, el arquitecto que pretende estar a la par en términos de conocimentos a menudo quedaria en
evidencia.

Otra tendencia destacada es la burocratizacién de la profesién, deriva ligada directamente a la
asuncion de responsabilidad civil. El arquitecto certifica una y otra vez que el edificio cumple tal o cual
normativa, un trabajo que el cliente no percibe como productivo, y cuya consecuencia principal es la de
hacer mas compleja la asuncion de la responsabilidad civil.

Se destaca la importancia de reducir la pluriactividad de los arquitectos empleados en la
Administracién o la docencia, persiguiendo las incompatibilidades, en especial en este momento en el que la
facturacion global se ha reducido mucho.

Jbévenes arquitectos: tensiones y diferencias

Una primera aproximacion a los discursos de los jovenes arquitectos participantes en nuestros grupos
muestra bien a las claras la naturaleza profundamente vocacional de la trayectoria y motivacion de estos
profesionales, una notable continuidad con las imagenes de profesional liberal de generaciones
precedentes, y la presencia de muy distintas experiencias profesionales en el seno de este colectivo de
arquitectos por debajo de 35 afios. Se distinguen al menos tres posiciones, las que hemos denominado
“jovenes tradicionales”, “jOvenes neotrabajadores” y “jovenes experimentales”. Entre los primeros,
encaminados a la consolidacién en estudios dentro de esquemas profesionales relativamente similares a los
seguidos por los arquitectos hasta ahora, encontramos preocupaciones como las barreras de edad en los
pequefios concursos publicos, una de las principales fuentes de los normalmente precarios ingresos de las
primeras fases de su trayectoria. Entre los segundos, que se concentran de manera mas clara en Madrid y
Barcelona, la reivindicacibn mas clara es la de la regularizacion de la relacién laboral de muchos jovenes
arquitectos que “colaboran”, como mas o menos falsos “free-lance”, en estudios consolidados. Entre este
grupo y el resto de los arquitectos (también entre los “jovenes tradicionales”) aparece de forma mas o
menos latente una contradiccion basica y de dificil solucién: la relacion salarial requiere la conformacion de
un trabajador que, como hemos visto, en la mayoria de los casos mantiene como ideal a medio y largo
plazo la imagen del profesional liberal, y por el otro, una “patronal” que muchos de los estudios pequefios y
medianos estan lejos de poder (y querer) constituir, manteniendo la relacién en un formato que podriamos
llamar el “ciclo de explotacién del talento”: los jévenes arquitectos, a menudo con todavia el Proyecto Fin de
Carrera sin entregar, entrarian a “colaborar”2 en uno o varios estudios, en los que su participacion no esta
limitada a labores de bajo nivel, sino que pueden llegar a ofrecer importantes inputs creativos en la fase de
proyectos para concursos, por ejemplo.

2 Es dificil dictaminar si esta relacién pseudolaboral esta impuesta de manera unilateral por parte del “empleador” en el caso de
determinados estudios pequefios, puesto que estas colaboraciones son concebidas a menudo como estaciones de paso hacia la
consolidacién en estudios propios por parte de los propios interesados. Es mucho mas evidente la inadecuacion del marco legal de la
contratacién en el caso de estudios medianos y grandes, en los que el “colaborador” trabaja de manera estable durante largos periodos
de tiempo.
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En una tercera posicion, de forma estadisticamente minoritaria pero de gran impacto en los discursos
recogidos (en varias de las ciudades y grupos de edad), encontramos a los que hemos llamados los
“jovenes experimentales”, que emergen especialmente en Madrid, organizados laxamente en forma de
“colectivos”, y que exploran asi nuevas formas de ejercicio profesional, tanto en su vertiente creativa en la
produccidn proyectual, como en su organizacion interna.

Sostenibilidad y responsabilidad civil

La sostenibilidad es uno de los temas de especial interés para los impulsores y coordinadores de este
estudio, en la medida en que constituye una importantisima apuesta estratégica en la que coinciden el
interés publico y el de la profesidon de arquitecto. ¢Cémo entendian la sostenibilidad en relacion con la
arquitectura los participantes en nuestros grupos? El discurso que emergia de los distintos grupos mostraba
claros rasgos de un consenso centrado en considerar la sostenibilidad como equivalente a la recuperacion
de la racionalidad y la calidad en la construccién, abandonada durante afios en aras de una construccion
especulativa, masiva, acelerada y de calidad mediocre o mala en la mayoria de los casos. En segundo
lugar, se afirmaba con rotundidad que el cimiento de una arquitectura sostenible sélo podria asentarse en
un urbanismo racional, con orientaciones, tramas y densidades establecidas a partir de criterios racionales y
razonables.

En algunos de los grupos realizados, se presentaron casos dramaticos de quiebras profesionales
derivadas de los juicios por responsabilidad civil, en los que seguiria actuando a menudo un prejuicio en
contra del arquitecto, precisamente por tratarse del profesional responsable obligado al aseguramiento
frente a estos problemas.
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Conclusiones: nuevos lenguajes, nuevas alianzas

Los arquitectos espafioles son conscientes de la profundidad de los cambios a los que se enfrenta el
ejercicio de su profesion, aunque a menudo su primera respuesta se centre en la defensa a ultranza de sus
competencias legalmente reconocidas. Este debate entre respuestas defensivas o propositivas, entre el
plano de las tacticas y estrategias, articula en buena medida el debate actual.

Saben que la crisis que se inicia en 2007 y cuya duracién alin no puede determinarse conlleva la
despedida de un modelo que fue rentable en términos generales, pero que se ha revelado como
insostenible en multitud de dimensiones. Sin embargo, se echa de menos una reflexién de mas largo plazo
en torno al papel del arquitecto en un mundo caracterizado por factores como el peak oil y la entrada en la
escena politica del cambio climatico, factores ambos que afectaran especialmente a un sector cuyo impacto
ambiental supone entre un tercio y un cuarenta por ciento del total.

Identifican una larga serie de problemas que afectan a la profesion, desde los relacionados con la
crisis econémica actual (falta de encargos, desempleo, excesivo numero de titulados), pasando por los
asociados de manera mas amplia al sector y su papel en el mismo, desde la concentracion empresarial y la
progresiva pérdida de relevancia de la profesion liberal, la hegemonia de los criterios exclusivamente de
rentabilidad, ,la falta de profesionalidad y conocimientos en muchos de los actores del sector, desde los
promotores a los oficios a pie de obra, y de manera muy extendida, la sensacion de que se les exige
demasiada responsabilidad frente a lo limitado de su capacidad para tomar muchas de las decisiones
béasicas del proceso. En la evolucidon de la profesion detectan tendencias que son vividas tanto como
amenazas como oportunidades: especializaciéon, multidisciplinariedad, intrusismo... En la relacién de la
profesion con el publico en general, esta muy clara la percepcion de una pérdida de reconocimiento social y
de confianza por parte de ciudadanos y clientes (aunque suele afiadirse que “los mios estan contentos”).

Sin embargo, creemos que entre las amenazas a las que se enfrenta la profesién esta precisamente
la falta de estrategias que involucren a todo el sector de la construccion, incluyendo en él a los
ciudadanos/usuarios y los poderes publicos, en el que -como admiten muchos participantes- el arquitecto es
(relativamente) secundario; estrategias como lo seria por ejemplo un impulso a la rehabilitacion ecoldgica
del parque de viviendas existente acumulado, especialmente ineficiente por malas practicas constructivas
en las décadas mas recientes. En definitiva, se trata de establecer nuevas alianzas con actores distintos de
los habituales (promotores y constructores) en el proceso constructivo, en bldsqueda de areas de actividad
estable que no dependan de ciclos como los vividos recientemente. Para ello necesitaran sin duda nuevos
lenguajes, que les permitan superar esa endogamia comunicativa de las que nos hablaban aquellos que
viven y trabajan con ellos.

A largo plazo, parece evidente que seran necesario cambios profundos en la esencia misma de la
actividad profesional, que pueden ir desde el desacoplamiento entre los honorarios obtenidos del
Presupuesto de Ejecucidon Material (posibilitando que emerjan incentivos para el ahorro y el disefio
integrado), como en general nuevas formas de “afiadir valor para capturar valor’, mucho mas dependientes
de la aplicaciéon de la I+D+i, con mayores dosis de “cerebro”, de disefio y aplicacion de soluciones
avanzadas, y mucho menos de lo que se ha denominado “artesanado sin artesanos”. Esto supone, desde
luego, cambios igualmente profundos en el hipersector de la construccién, que los arquitectos pueden
liderar... o no.
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¢Hacia qué modelo o modelos profesionales evolucionara el arquitecto a medio y largo plazo? En
términos de una metafora que nos hemos encontrado a lo largo de todo esta investigacion, aln no esta
claro si ocuparan los puestos de hombre o mujer-orquesta, de directores de la misma, de primer violin o
segundo fagot, o incluso, explorando lo que Lakoff y Johnson denominan las partes inexploradas de las
metaforas, de compositores de la obra, editores de la partitura, o productores del concierto.

Lo que quiza esté emergiendo lentamente es una nueva relacion del arquitecto con el tiempo, que
complementaria su privilegiada relacion con el espacio. Tiempo como ritmo en la construccion, rechazando
la ecuacion de mas producto en menos tiempo igual a mas beneficios, y pasando a una relacion de mas
tiempo en el disefio igual a mas ahorro a lo largo de la vida del edificio y mejor calidad de vida de sus
habitantes. Tiempo en la atencién al ciclo vital del entorno edificado, incluido su desmantelamiento. Tiempo
en la vida social de lo construido, en la relacién con el proceso de habitar, mas alla del momento en que se
toman las fotos de los edificios para las revistas, cuando aun estan vacios, cuando el arquitecto aln es sélo
un arquitecto de muros sin vida.
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¢, Como hemos hecho este informe?

Las fuentes de informacion empleadas para este informe han sido una encuesta telefénica a 1400
arquitectos colegiados en casi todos las demarcaciones del Estado espafiol, realizada en dos fases, la
primera abierta a 200 personas y la segunda a 1200; 36 entrevistas en profundidad a profesionales no
arquitectos que en el desempefio de sus funciones entran en contacto con arquitectos, realizadas entre
mayo y junio de 2009, y finalmente 6 grupos de discusién con arquitectos, celebrados también entre mayo y
junio de 2009 en Alicante, Barcelona, Madrid, Bilbao y Coérdoba, con un total de 25 arquitectos, en su
mayoria situados en las bandas de edad de 48 a 52, por un lado, y menores de 35 por otro.

En la llustraciéon 14 puede seguirse la distribucién de la muestra por los Consejos que agrupan los
Colegios de Arquitectos a nivel de Comunidad Auténoma o similar, distribucién que se corresponde con la
proporcion de colegiados respecto del total nacional en el momento de las entrevistas.

COA MADRID

COA CATALUNA

CONSEJO ANDALUZ

COA LA COMUNIDAD VALENCIANA

COAVASCO-NAVARRO

COA GALICIA

COA CANARIAS

COA CASTILLAY LEONESTE

COA CASTILLA LA MANCHA

COA ARAGON

COA LEON

COA MURCIA

COA ASTURIAS

COA EXTREMADURA

COA LARIOJA

COA CEUTA

COACANTABRIA

0 50 100 150 200 250 300

llustracion 14: Distribucion de los encuestados por Consejos de Colegios de Arquitectos
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ESTUDIO SOBRE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA DE LOS ARQUITECTOS ESPANOLES

Elaboracion del informe

Informe promovido por el Centro de Estudios de la Profesiéon de Arquitecto (CEPA).

El CEPA es una entidad constituida por el Consejo Superior de los Colegios de Arquitectos de Espafia y la Caja de Arquitectos con el
objetivo a promover el analisis de las distintas dimensiones de la profesion de arquitecto y los procesos relacionados con ella,

integrando estos estudios en lineas estratégicas de investigacion que permitan elaborar diagndsticos y prospectivas generales y
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ESTUDIO SOBRE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA DE LOS ARQUITECTOS ESPANOLES

1. OBJETIVO Y METODOLOGIA

El OBJETIVO GENERAL del Estudio es el andlisis de la situacion de la actividad exportadora de los
arquitectos en Espafia para poder recomendar unas lineas de actuacion que faciliten el desarrollo de su
actividad en el exterior.

La metodologia a aplicar para la realizacién del trabajo proyectado ha seguido unas fases en las que
se dan cuenta de todos los pasos seguidos para dar forma al proceso de tal manera que se logre un
desarrollo coordinado y evolutivo del trabajo.

De esta forma, el desarrollo de los trabajos han seguido las siguientes fases:

Fase 1: Analisis

En esta fase se ha integrado el proceso de analisis de partida, en el que se ha identificado el sector
de arquitectura en general, y la exportacion de los servicios de arquitectura en particular, terminando, a
modo de hito intermedio, con la elaboracién de un diagndstico de la situacion actual de dichos servicios.

Para esta etapa se han implementado distintas técnicas de estudio e investigacion a partir de las
cuales se ha analizado tanto la informacién recogida directamente de los propios estudios como un
conocimiento méas especifico en la materia por parte tanto del equipo técnico asignado al estudio.

Las fuentes de informacion utilizadas para llevar a cabo esta fase han sido las siguientes:

De una parte se han realizado entrevistas en profundidad a estudios de arquitectura que en mayor o
menor medida han exportado servicios de arquitectura. La muestra inicial ascendia a 100 estudios, aunque
tras lanzar el cuestionario y realizar un seguimiento continuo, se han conseguido un total de 21
cuestionarios validos

Por otra parte, se ha realizado un cuestionario a los diferentes agentes involucrados en el sector
(promotores, medios de comunicacion, clientes), localizados en paises en los que el ICEX cuenta con
oficinas econémicas y comerciales de Espafia en el exterior (OFECOMES). Este trabajo se ha realizado
desde las OFECOMES, habiéndose investigado los siguientes mercados: Pekin, Shangai, Sudafrica,
Australia y Emiratos.

También se ha utilizado la informacién recogida en la encuesta llevada a cabo por el Consejo
Superior de Arquitectos de Espafia, a 1.200 arquitectos.

Por ultimo, se han realizado 10 entrevistas en profundidad a estudios de arquitectura con relativa
experiencia en el mercado exterior. La seleccion de dichos estudios se ha basado en criterios de tamafio
(pequefios, medianos y grandes) y grado de experiencia en el extranjero.
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ESTUDIO SOBRE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA DE LOS ARQUITECTOS ESPANOLES
La relacion de estudios que se ha entrevistado se expone a continuacion:

A-CERO Arquitectos
ACXT-IDOM
Estudio Lamela
Vidal y Asociados Arquitectos
Abalos + Sentkiewicz
Juan Herreros Arquitectos SLP
Marinas, Vizcaino. Arquitectos
Fernandez del Castillo Arquitectos, S.L.
PROFESIONAL
BDU / MORPHOSIS Espafia. Begofia Diaz-Urgorri
BRUT DELUXE / Ben Busche, Isabel Barbas

Otra fuente de informacion de indudable valor han sido las opiniones y comentarios realizados en el
Grupo de Discusion dirigido por el sociélogo D. Emilio Luque

Fase 2: Diagnéstico

El andlisis de dicha informacién ha servido para realizar un Diagnéstico de Situacion del Sector. Este
diagndstico marca un hito intermedio en el proceso de elaboracién del Plan de Accién, por cuanto supone la
base de partida para el establecimiento de de estrategias y proyeccion de futuro.

Fase 3: Elaboracion del Plan de Accidn
Elaboracion o Recomendaciones de unas medidas de actuacién con acciones especificas que
puedan llevar a cabo los organismos implicados: ICEX y CSCAE.
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ESTUDIO SOBRE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA DE LOS ARQUITECTOS ESPANOLES

2. ANALISIS DE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA

2.1Caracterizacion de la actividad exportadora de los servicios de arquitectura

2.1.1 Nivel de exportacion

Segun la investigacion realizada sobre una muestra de 1.200 arquitectos, un 10,7% de los arquitectos
consultados exportan o han exportado en alguna ocasion.

Aungue la muestra no es representativa a nivel de Comunidad Auténoma, parece que los arquitectos
establecidos en la comunidad de Madrid y Catalufia, son los que exportan en mayor medida.

. Distribucion por Comunidades Distribucion por Comunidades
Comunidades . .
auténomas autonomas afjtonomas
(Muestra total) (S1 exportan)
Madrid 26,7% 50,4%
Cataluia 18,1% 20,5%
Com. Valenciana 10,6% 4 3%
Andalucia 13,5% 10,3%
Galicia 8,0% 3,4%
Extremadura 1,2% 0,0%
Castilla Ledn 5,0% 1,7%
Castilla La Mancha 1,8% 0,0%
Murcia 0,8% 0,0%
Aragdn 2,1% 2,6%
Pais Vasco 5,5% 0,9%
Rioja 0,5% 0,9%
Navarra 1,8% 0,9%
Asturias 1,7% 0,0%
Canarias 4 4% 4 3%
Cantabria 0,1% 0,0%

Fuente: encuesta realizada a 1.200 arquitectos. CSCAE. Elaboraciéon IDOM

La experiencia es un factor que influye en la mayor o menor salida al exterior, aunque no de una
forma determinante. Se observa que a mayor experiencia, mayor es la propension a la exportacion. Asi,
mientras que de la muestra total, el 10,7% ha declarado haber exportado sus servicios de arquitectura; este
porcentaje se eleva en algo mas de dos puntos para el colectivo con mas afios de experiencia (30 afios),
llega al 11,6% para los que cuentan con una experiencia en torno a los 20 afios, y se reduce al 10% (9,7%)
para los arquitectos con menos afios en el ejercicio de la profesion.

Afos de colegiacion Exportan o han exportado
Mas de 30 afios 13,0%

Entre 20y 30 11,5%

Entre 10y 20 11,6%

Menos de 10 9,7%

Total muestra 10,9%

Fuente: encuesta realizada a 1.200 arquitectos. CSCAE. Elaboracion IDOM
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ESTUDIO SOBRE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA DE LOS ARQUITECTOS ESPANOLES

Destacar que las empresas que exportan, llevan mas de una década trabajando en el mercado
internacional y que en los dos Ultimos afios su presencia ha aumentado notablemente. De cualquier forma
hay que decir que el desarrollo de proyectos internacionales no suelen tener continuidad, con un tratamiento
intermitente de unos 5 trabajos desde el inicio de su andadura internacional.

En cuanto al campo profesional que desarrollan, la gran parte de los arquitectos consultados se
dedican a la edificacidon (el 78,5%), a gran distancia de la rehabilitacion y conservacion de edificios (el 7,6%)
y el urbanismo (5,7%).

Disciplina Distribuciéon de los que
Distribucién sobre el total | exportan
Edificacion 78,5% 71,9%
Rehabilitacion/restauracion 7,6% 4,7%
Urbanismo 57% 8,6%
Arquitectura legal, certificaciones 1,3% 1,6%
Instalaciones: calculo y/o disefio 0,3% 0,8%
Estructuras: célculo y/o disefio 1,6% 1,6%
Disefio: interiorismo, escenografia 1,1% 3,9%
Gestion inmobiliaria, promocidn de obras | 0,5% 2,3%
Paisajismo y conservacion del entorno 0,3% 0,8%
Tasaciones/Valores 1,8% 1,6%
Otros 1,3% 2,3%
Nc 0,1% 0,0%
100,0% 100,0%

Fuente: encuesta realizada a 1.200 arquitectos. CSAE. Elaboracién IDOM

Si se observa la tabla anterior, se observa como cambia la distribucion si atendemos a la variable
exportacién. Es cierto que las tres disciplinas comentadas en el parrafo anterior (edificacién, rehabilitacién y
urbanismo) siguen ocupando las primeras posiciones, pero han cambiado sus pesos relativos. Se observa
gue entre el colectivo exportador, el urbanismo adquiere mayor peso, al igual que las disciplinas de disefio y
gestion inmobiliaria.

En el sector de edificacion residencial y de gran obra publica, los proyectos internacionales se centran
en los siguientes ambitos:

= Educacion

= Sanidad

= Terciario oficinas
= Cultural deportivo
= Aeroportuario

En cuanto a la ocupacion actual o tipo de contrato laboral, se observan ligeras diferencias entre el
colectivo exportador y no exportador. Si bien el profesional liberal es la tipologia que mas predomina en
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ESTUDIO SOBRE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA DE LOS ARQUITECTOS ESPANOLES

ambos colectivos, entre los que exportan o han exportado se aprecia una mayor presencia de trabajadores
por cuenta ajena contratados por una empresa/estudio, docentes funcionarios, y desempleados. Resulta
curioso ver cdmo el colectivo de arquitectos jubilados también trabaja en cierta medida en el exterior.

o Exportan o han exportado | No exportan (%
Ocupacion / tipo de contrato
(% de respuestas) de respuestas)
Profesional liberal con estudio propio, ya
s . 72,7% 76,1%
sea individual o colectivo
Asalariado con contrato fijo 10,2% 5,5%
Asalariado con contrato temporal 3,1% 2,1%
Colaborador con otros estudios, sin
3,9% 6,3%
contrato laboral
Funcionario de la Administracion no
1,6% 3,4%
docente
Docente no funcionario 0,0% 0,9%
Docente funcionario (profesor titular,
o 1,6% 1,0%
catedratico)
Desempleado 3,9% 2,8%
Jubilado 2,3% 1,2%

Fuente: encuesta realizada a 1.200 arquitectos. CSAE. Elaboracién IDOM

2.1.2 Principales motivaciones para la exportacién

Entre las motivaciones mas usuales que movilizan a los arquitectos en la bisqueda de nuevos
mercados se pueden mencionar las siguientes:

= La necesidad de dar servicio a un cliente nacional es la principal razén para estudios grandes
cuyos clientes espafioles ya son multinacionales. Es practicamente una exigencia del mercado
actual.

= La diversificacién geografica como estrategia empresarial esta presente en el caso de estudios
muy grandes, por la conveniencia de diversificar riesgos y oportunidades en distintos mercados
geograficos. El trabajar en distintos ambito geograficos reduce la dependencia del negocio de la
situacién econémica del pais y ayuda a incrementar el volumen de ventas.

= La apertura del negocio y la prevision de un fuerte cambio en la situacion del mercado interior por
la disminucién de la demanda local tras la caida de la actividad constructiva, se apunta también
como razon para buscar proyectos fuera.

= La identificacion de oportunidades en el extranjero responde en muchos casos a una decision
propia de los estudios que encuentran estimulante trabajar fuera.

= Elinterés de ciertos proyectos es motivo suficiente para acudir a un concurso internacional, en el
pais que sea, incluso para estudios muy pequefios. Cuando el proyecto es interesante Unicamente
se le pide que tenga unos honorarios que justifiquen la distancia y los viajes al pais de destino.

= La oportunidad de mejorar el perfil profesional con otras experiencias anima en algunos casos al
reto de la exportacion.

2.1.3 Vias de internacionalizacién; herramientas y estrategia

La accién comercial y las estrategias para conseguir proyectos en el extranjero son el resultado de
multiples acciones. Principalmente para estudios de cierto tamafio y experiencia en exportacion de
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ESTUDIO SOBRE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA DE LOS ARQUITECTOS ESPANOLES

arquitectura, la forma de conseguir encargos internacionales es la combinacién de varias acciones, aunque
las forma mas comun de llegar al mercado extranjero es acudiendo a concursos y licitaciones en solitario o
en colaboracion con estudios locales. En el caso de estudios con cierto prestigio, suele ser habitual que les
soliciten directamente sus servicios desde el extranjero.

= Otras acciones bastante utilizadas son las siguientes:

= El contacto directo con promotores en Espafia es muy habitual como primera aproximacion a la
exportacion.

= La internacionalizacién de grandes estudios se ha apoyado en gran medida en las oficinas que se
han implantado en el exterior, aunque a dia de hoy hay muy pocos estudios de arquitectura
espafioles que tengan una oficina permanente en el exterior.

= Laasociacion de arquitectos espafioles con socios locales de estudios extranjeros (ingleses,
americanos, holandeses, etc.) para proyectos en Espafia se convierte en algunas ocasiones en un
punto de partida para exportar o conseguir contactos fuera.

= Acudir a ferias del sector o a misiones comerciales en el exterior, pabellones oficiales en ferias
internacionales, son practicas habituales en el caso de estudios con una intencion firme de
internacionalizarse.

= Dar conferencias en congresos y universidades, es la principal via de internacionalizacion de
profesionales que compaginan el liderazgo de un estudio con la docencia.

= La difusién en revistas especializadas, publicacion de proyectos, etc. es evidente en el caso de
arquitectos con prestigio.

= Las visitas personales a clientes potenciales (face-to-face marketing).

= Tener portal en Internet y web en varios idiomas, se ha generalizado en todo tipo de estudios.

En general, los estudios pequefios no tienen una estrategia definida para la exportacion. En estos
casos la mejor venta la hace la gente que les conoce, unos clientes traen a otros.

En el caso de arquitectos con prestigio por su trayectoria profesional, labor docente, obras y/o
premios, la salida al exterior se produce en gran medida como consecuencia de invitaciones a concursos
internacionales de caracter restringido.

En el gréfico siguiente, aparecen ordenadas por grado de utilizacion las diferentes formas de
aproximacién al mercado internacional.

¢ Como consiguid introducirse en el mercado extranjero?

Acudiendo a concursos y licitaciones por solitario

Solicitaron sus servicios desde el extranjero

Acudiendo a concursos  licitaciones en colaboracion con un
estudio extranjero

Asistencia a encuentros y congresos internacionales

Presencia en publicaciones, revistas especialidades. ..

A través de un cliente espafiol

0 2 4 6 & 10 12 14
n® de respuestas

Fuente: 21 encuestas realizadas a estudios con cierto grado de internacionalizacién
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Principales ambitos geograficos/ paises destinatarios

La eleccion del mercado al que dirigirse no suele responder a una estrategia definida, sino que surge

de forma mas o menos espontanea, aunque el factor distancia y cultura juegan un papel importante en la
eleccion:

2.15

La eleccion de los paises europeos responde a una cuestion de cercania. En especial Portugal,
Francia, Italia, Alemania. La proximidad también de Marruecos es una de las causas por las que se
acude a dicho pais.

Londres es muy atractivo e interesante porque hay una cultura muy fuerte de servicios profesionales
de exportacion, a lo que ha contribuido el hecho de que la sede de la Commonwealth (organismo que
tiene como objetivo la cooperacion internacional en el ambito politico y econdmico) se localice en
Londres. Es una ciudad que puede abrir las puertas de otros paises.

Oriente Medio y China son considerados mercados emergentes y por lo tanto con un gran recorrido.
En contra se encuentra el idioma, la cultura y la distancia.

En México, Cuba o Republica Dominicana, Brasil 6 Chile y en general el mercado sudamericano es
atractivo por la proximidad cultural.

En ocasiones la eleccidon del mercado responde a oportunidades del propio estudio: contactos
personales de la propia plantilla, relaciones entre universidades en el caso de profesionales que
compaginan el liderazgo de un estudio con la docencia, etc.

En general las empresas grandes estan abiertas a trabajar en cualquier pais. Se busca entender al
cliente, que los servicios solicitados encajen con el saber de la empresa, y que haya una seguridad en
el cobro.

Aspectos positivos de la internacionalizacion

Es dificil cuantificar el beneficio, ya que los proyectos realizados en el exterior no son siempre los

mas rentables econémicamente, sin embargo en gran medida sirven para darse a conocer y en ocasiones
generan trabajo que se desarrolla en el ambito nacional.

Los estudios consideran que los beneficios son muchos. Entre los factores que han influido en los

resultados de la empresa tras la internacionalizacion se mencionan:

Crecimiento, apertura de nuevos mercados. El éxito en una experiencia internacional anima a los
estudios a acudir a otros paises. Con la particularidad de algunos estudios medianos que mencionan
gue no esta entre sus objetivos cambiar de escala, no les interesa crecer en el nUmero de personas.

La actividad internacional les reporta prestigio, mayor resonancia de los proyectos.

En cuanto a los recursos humanos, tener oficinas en el exterior ayuda a equilibrar cargas de trabajo
en determinados momentos.

Consecucion de un mercado mas estable

Ampliar relaciones, presencia en circulos de influencia

En una escala de valoracion de 1 a 5 (muy poco a mucho), los 21 estudios encuestados han dado el
mayor peso al prestigio que se adquiere y a la apertura de nuevos mercados. La incidencia de la
internacionalizacién en los aspectos econémicos de la empresa y el tamafo parece ser reducida hoy
por hoy.
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¢Coémo le ha impactado la experiencia?
Escala de valoracién 1, muy poco- 5 mucho

Apertura de nuevos
mercados
Econémico(mayores
ventas, beneficios)
Tamafio de la
empresa

Fuente: 20 encuestas realizadas a estudios con cierto grado de internacionalizacion

2.1.6 Factores criticos para acometer los mercados exteriores: principales barreras

Respecto a los factores criticos que hay que tener en cuenta a la hora de trabajar en el extranjero, los
estudios consultados inciden en que es muy importante el conocimiento del idioma y tener contactos
locales que faciliten el proceso de contratacion. El tener un socio local es muy importante para abrir nuevos
mercados.

Otras cuestiones que se han sido apuntadas por varios de los estudios entrevistados son las
siguientes:

= Se mencionan cualidades como: seriedad, profesionalidad y calidad.

= La capacidad viajar, la movilidad es imprescindible, se trata de estar en todos los soportes donde se
dirima la posibilidad de un trabajo y ser muy presentes, es decir visibilidad.

= Es fundamental la flexibilidad. Se valora la capacidad de adaptarse a los cambios, tener vision y tener
la mente abierta.

= Socios en el extranjero. El apoyo en un socio local, inmerso en el mercado y con buenos contactos es
otra cuestiéon de gran importancia. Esta formula es fundamental en paises como China.

= Producto adecuado, diferenciado y capacidad de ofrecerlo a precios razonables.

= Es importante salir de la mano de inversores, esto ocurre con mas frecuencia en otros paises. Seria
deseable contar con personas en Espafia que establecieran contacto con intermediarios que facilitasen
este conocimiento.

= Implicacién decidida del equipo, capital humano del estudio, disponibilidad para viajar.

= Disponer de un conocimiento del pais de destino. Contar con informacién de tipo administrativo,
legal, normativa, etc.

Preguntados a los 20 estudios encuestados, sobre como valorarian una bateria de factores, las
puntaciones obtenidas han sido las siguientes:
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Factores criticos paratrabajar en el extranjero
escalade valoracion 1 poco; 5mucho

Tener contactos en el exterior

Capacidad econdémica-financiera

Tener acuerdos con organismos del pais

Tener reconocimiento nacional

Tamafio de la empresa

10 15 20 25 30 35 40 45 50

Fuente: 20 encuestas realizadas a estudios con cierto grado de internacionalizacion

A la luz de los resultados, el conocimiento de idiomas y el tener contactos en el exterior se posicionan
como los factores mas criticos.

Ademas de dichos factores, otras cuestiones que se han apuntado, en este caso entre el colectivo de
los 1.200 arquitectos encuestados, han sido las siguientes:

= Dificultades para comprender y preparar la documentacion para licitar a concursos y proyectos (31%
de los estudios que exportan)

= Homologacién de titulos (13,3% de los estudios que exportan)

= Dificultades para darse a conocer en los mercados exteriores (11,7%)

= Diferentes formas de trabajo, diferentes técnicas (7%).

2.1.7 Posibles factores que estan incidiendo en la reducida tasa de exportacion

El desconocimiento de las vias de penetracion en mercados internacionales, la demanda de trabajo
suficiente hasta ahora en el mercado nacional, el esfuerzo econémico que se requiere y el desconocimiento
de idiomas parecen ser los principales factores que estan influyendo en que la cifra de exportacion de la
arquitectura espafiola sea baja.

cerd L.
Q me
. . . . ~ . . - -
Consejo Superior de los Colegios de Arquitectos de Espafia Caja de Arquitectos

12



ESTUDIO SOBRE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA DE LOS ARQUITECTOS ESPANOLES

¢Cual de las siguientes afirmaciones cree que estan influyendo en que la cifra de
exportacion de la arquitectura espafola sea baja?

Desconocimiento de vias de penetracién en mercados internacionales
Demanda de trabajo suficiente hasta ahora en el mercado nacional
Dificultad para darse a conocer en el mercado exterior

Es un esfuerzo muy caro

Tramitacién complicada

Desconocimiento de idiomas

Tamafio de la empresa pequefio

Falta de personal con movilidad geogréfica

Desconocimiento del disefio espafiol en el mercado internacional

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

n°de respuestas

Fuente: 20 encuestas realizadas a estudios con cierto grado de internacionalizacién
Otras opiniones recogidas de las entrevistas en profundidad realizadas han sido las siguientes:

= Algunos profesionales apuntan que el arquitecto espafiol es muy competente pero tiene poca
capacidad empresarial, de gestién y comercial. Poco control de calidad. Falta de formacién y
experiencia en gestion de equipos. Esto ha conllevado a una estructura de micropyme lo que
dificulta la internacionalizacion por su limitada disponibilidad de recursos econémicos y humanos.

= La dificultad para trabajar en conjunto con otros gremios (constructores, Project Manager, cliente).

= Demasiada burocracia para desarrollar la actividad en el extranjero. Dependiendo de la
localizacion es necesario que tener un domicilio social en el pais de destino o constituir una filial
para emitir facturas y cobrar. También se requiere del conocimiento de normas o reglamentos
especificos dificiles de conocer si no se tiene un socio local.

= Falta de informacién. En los estudios pequefios no se tiene conocimiento y no se sabe donde
acudir para saber que concursos hay, cudles son interesantes, cuales estan abiertos, en cuales un
determinado perfil de estudio tiene posibilidades o no, etc. Ademas no sabe donde obtener esta
formacién. Cada vez hay mas concursos restringidos y las restricciones implican que hay que
tener un curriculum muy potente para poder acceder al concurso, esto limita el acceso de estudios
pequefios y jovenes.

= Las experiencias profesionales son muy distintas. En general el arquitecto cada vez esta mas
restringido a definir lo que seria el proyecto basico. En el exterior no es posible dar el mismo
servicio que se ofrece en el contexto nacional, es necesario confiar y delegar en consultores,
incluso en arquitectos locales.

= La construccién y direccion de obras exige un seguimiento muy préximo, la distancia es en este
caso una barrera.

= La fuerte competencia es sin duda una dificultad, en el exterior existe una gran oferta de empresas
de arquitectura.
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2.2lmagen de la arquitectura espafiola

Esta cuestion se ha analizado desde dos puntos de vista: la del propio arquitecto espafiol y la de los
clientes o prescriptores de la arquitectura espafiola en el extranjero. Las opiniones de este Ultimo colectivo
se han recogido a través de las OFECOMES de los siguientes paises: China (Pekin y Shangai), Emiratos
Arabes, Australia y Sudéfrica.

2.2.1 Laimagen desde el propio sector

En cuanto al primer colectivo, se pueden apuntar las siguientes conclusiones:

= La imagen de la arquitectura espafola fuera es buena. Se apunta como razén a que el gran
desarrollo urbanistico que se ha producido en Espafia ha permitido mucha libertad. Gracias a esa
libertad hay buenos ejemplos que se han sabido vender fuera. De todas formas, en algunos entornos
hay malentendidos en lo que debe o no debe ser el “estilo espafiol”.

= Esta buena imagen también se extiende a los arquitectos. A esto ha contribuido el hecho de que los
estudios que han salido al exterior estan bien valorados. No obstante, cabe puntualizar que los
que copan el mercado exterior son los estudios ingleses, sobre todo en Dubai.

= La plataforma, el marketing de la arquitectura espafiola, se debe, en gran parte a la proliferacién de
revistas de gran calidad enfocadas al sector. Basta nombrar “croquis”. Esta publicacion ha hecho una
gran labor de difusion y ha sabido patrocinar la calidad evidente que hay en la arquitectura espafiola.
Ha sido una plataforma para la internacionalizacion tanto de la arquitectura espafiola como la europea.
La obra espafiola recogida en el MOMA también contribuyé enormemente a difundir y mostrar la
calidad de la arquitectura espafiola.

= En relacién a la formacion, se considera que los arquitectos espafioles estan técnicamente muy
bien formados y que las escuelas de arquitectura cuentan con un prestigio a nivel internacional. La
ETSAM es muy potente y tiene muy buena imagen, encontrandose a la altura de las de Paris y Zurich.

= En general, el colectivo consultado piensa que el arquitecto espafiol es muy competente aunque
tiene algunas lagunas en cuanto a labores de gestién (comercial, RRHH, econémica) se refiere la
formacioén

De cualquier forma, hay que resaltar que todavia hay mucho trabajo por hacer. Todavia hay muchos
paises en los que se desconocen las capacidades de los arquitectos espafioles.

2.2.2 Laimagen desde el exterior

En relacién a la investigacion realizada a través de las OFECOMES, se pueden apuntar las siguientes
cuestiones:

Con relacién al mercado chino, se apuntan como factores clave de éxito: la calidad en el disefio, el
prestigio, la creatividad y, la experiencia en un campo determinado. También es importante la capacidad de
integracion del disefio espafiol con las peculiaridades del disefio en China. Los contactos en el mercado
chino son casi imprescindibles a la hora de querer introducirse en el pais.

En dicho entorno se valora mucho la cultura tradicional. En este aspecto, el pais valora de forma muy
positiva a los arquitectos europeos y en especial a los espafioles e italianos. Opinan que dichos colectivos
tienen una conciencia cultural y geogréfica relativamente fuerte, aunque todavia les falta por entender el
mercado de la arquitectura china. Por otra parte, también se piensa que trabajan de manera muy
profesional y que desarrollan una arquitectura de primer nivel, con dominio del disefio de la forma
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arquitectonica, buen conceptual e innovacion en la manera de pensar. También hay una idea generalizada
de que el arquitecto espariol es mas artesano en cuanto a disefio se refiere.

Otros aspectos que se tienen en cuenta a la hora de contratar un servicio de arquitectura son la
confianza, la capacidad y el precio del disefio.

Como aspecto mas negativo de la arquitectura espafiola se destaca una insuficiente aplicacion del
concepto de desarrollo sostenible y la incorporacién de la tecnologia a la construccion. En algunas
ocasiones los arquitectos espafioles se perciben como caros.

En cuanto a los campos en los que mas destaca el arquitecto espafiol, se puntan los siguientes:
urbanismo, rehabilitacion y construccion de edificios publicos y en proyectos residenciales. También son
muy reconocidos los proyectos residenciales “tipo espafiol”.

En relacién a la forma de acometer proyectos en el mercado chino, parece que todavia hay mucho
desconocimiento de cédmo “atacar a dicho mercado”. Una de las férmulas que pueden funcionar hoy por hoy
seria mediante la cooperacién con arquitectos locales. Segun las opiniones recogidas, los estudios
espafioles son poco activos en promocionarse en el exterior, no son maduros ni tienen fuerza a nivel de
colectivo. Estan muy lejos de los franceses o alemanes. El idioma puede ser también un problema. Por
ultimo, comentar que el conocimiento de la arquitectura espafiola se debe en gran medida a la difusion de
ésta en reportajes en diferentes medios y a las visitas a Espafia para conocer edificios emblematicos
realizados por arquitectos de prestigio (Barcelona, Madrid, San Sebastian). De cualquier forma, se conoce
relativamente poco y seria necesario realizar actividades de promocidn eficaces.

Con relacién al mercado sudafricano, parece ser que los factores que priman en mayor medida son
el reconocimiento, las relaciones personales y la experiencia especifica en una materia. En general en
Sudafrica hay buenos arquitectos capaces de realizar buenos proyectos. Cuando se contrata alguien de
fuera es por su prestigio, por su “marca”. En la colaboracién con otros arquitectos también suelen buscar
gue se les complemente sus habilidades o conocimientos en proyectos especificos. Otro aspecto importante
es que se entiendan las condiciones locales de contratacion.

Como aspecto mas valorado de la arquitectura espafiola se encuentra la creatividad. También se
valora que se tenga una idea similar de lo que es el disefio y una forma similar de trabajo, de la ética de
trabajo.

Con relacion a las diferentes disciplinas de arquitectura, probablemente sea el sector residencial en el
gue destaca en mayor medida la arquitectura espafiola. También se alude a los edificios publicos.

En Australia, los factores criticos son: contactos personales, disefio de calidad, prestigio y
experiencia.

En la comparacién con otros paises, la arquitectura espafiola cuenta con un elevado nivel de disefio.
En cuanto a las diferentes disciplinas, Espafia esta reconocida sobre todo en edificios publicos, proyectos
de rehabilitacion, proyectos urbanos y paisajismo. Es muy reconocida y valorada la alta calidad de los
proyectos publicos.

La reputacion de la arquitectura espafola se encuentra al mismo nivel como minimo de la holandesa
0 japonesa. Es comparable con los mejores trabajos de arquitectura internacionales. Asi mismo se destaca
la existencia de revistas de arquitectura de reconocido prestigio.

Por dltimo, en Emiratos es importante ofrecer un precio competitivo. También es importante que el
disefio se adapte al destino y que el arquitecto sea flexibilidad ante las necesidades del cliente. Las
condiciones climatolégicas, marcan mucho la arquitectura de Emiratos. Por otra parte, también apuntan la
importancia de tener algun tipo de representacion u oficina local para la coordinacién de los trabajos.

De algun modo, los clientes necesitan asegurarse de que el estudio no tenga problemas para
adaptarse al idioma, a los estandares (generalmente britanicos o americanos). La calidad en el servicio y el
cumplimiento de plazos también son aspectos importantes
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La percepcion general es que los arquitectos espafioles trabajan de forma seria y tienen calidad en el
disefio.

En cuanto a producto, la arquitectura espafiola destaca en el sector residencial (villas y casas
unifamiliares de estilo clasico o tradicional). Opinan que la arquitectura espafiola es una arquitectura
comedida y rectangular, elegante y funcional y se adapta bien al entorno. También se destaca los trabajos
de urbanismo.

2.2.3 Laarquitectura espafiola vs otros paises

También desde las OFECOMES, se ha analizado el posicionamiento de la arquitectura espafiola
frente a la de otros paises. Las principales aportaciones realizadas han sido las siguientes:

Para el mercado chino:

= EEUU, Japoén, Alemania o Francia, son paises que llevan trabajando en China desde hace 10
afios; conocen su cultura, sus gustos y las tendencias culturales. Espafa tiene que acelerar dicho
conocimiento si quiere competir con los paises enumerados anteriormente.

= La arquitectura espafiola gana en creatividad y profesionalidad; los espafioles son serios y
detallistas. En general, los espafoles cuentan con pocos ejemplos de construccién de edificios a
gran escala.

= Alemanes: rigor profesional, buenos en ingenieria de la obra y reconocimiento en el mercado,
arquitectura racional, mas orientada a la técnica.

= Norteamericanos: hoteles y edificios de oficinas de gran escala. Cuentan con gran capacidad de
disefio y gestion. Practicos, modernos, también clasicos...no se adaptan mucho a las tendencias.

= ltalianos y franceses: son muy artisticos, creativos.

= Japoneses: muy activos, estilo elegante, buenos acabados, calidad

= Holandeses: dominio del detalle y forma arquitecténica. Muy concienciados con el medio ambiente.

= Reino Unido posee muy buen nivel tecnolégico

Para los sudafricanos, la arquitectura espafiola es mucho méas expresiva que la norteamericana o
inglesa.

En Australia, la reputacion de la arquitectura espafiola se encuentra al mismo nivel como minimo de
la holandesa o japonesa. Es comparable con los mejores trabajos de arquitectura internacional.

2.3La formacion de los arquitectos esparfioles: factor diferencial

Espafia “produce” un arquitecto muy peculiar. Algunos profesionales del sector apuntan que el perfil
del arquitecto espafiol es Unico en el mundo y deseable. La formacion en Espafia es muy competente y esto
hace que muchos arquitectos espafoles sean demandados para dar clases y/o charlas en universidades de
otros paises. Alli son enormemente apreciados pero tiene poco reconocimiento aqui. La dificultad del
arquitecto espafiol esta en pasar del &mbito académico al econémico. Se apuntan las siguientes cualidades:

= Gran conocimiento

= Capacidad de disefio y lenguaje formal

= Capaces de construir bajo su responsabilidad y con una cultura técnica

= Muchos profesores de la universidad lideran estudios. Esto no ocurre en otros paises (cita los
arquitectos franceses). Los grandes de otros paises no dan clases, los que las dan son académicos.

= Muchos arquitectos espafioles leen publicaciones y escriben articulos, libros, etc.

= Como puntos negativos se mencionan los siguientes:
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= Poca capacidad empresarial y de gestién, no tienen conocimiento y ademas no tienen dénde obtener
esta formacion.

= Poco control de calidad. Falta de gestion de equipos.

= Dificultad para trabajar en conjunto con otros gremios (constructores, Project Manager, cliente).

= Tamafio reducido que dificulta la internacionalizacion.

Las fuertes competencias que tiene el arquitecto espafiol es lo que ha hecho que proliferen los
estudios de arquitectura de una forma muy aislada. La formacién anglosajona inculca el trabajo en equipo y
aprender a colaborar. En Espafia, sin embargo, se inculca a los estudiantes la condicion de genio, la
individualidad.

Por eso ha habido una colaboracién nula o una distancia muy grande a la ingenieria. Es un modelo
pequefio, autbnomo con poca capacidad empresarial.

En cierto modo, la formacion recibida ha sido la responsable de que en Espafia se de un modelo
endogamico con un tamafio muy pequefio comparado con el resto de paises, y que en la actualidad se
tenga un grave problema de estructura. No se tiene capacidad empresarial para salir fuera a pesar de que la
capacidad técnica sea buena. Parece que hay que elegir entre ser arquitecto o empresario. Esto en otros
paises no ocurre.

2.4Planes de futuro

Otra de las cuestiones planteadas en la investigacién, ha hecho referencia a los planes a futuro con
relacion a la actividad exportadora. En este sentido, cabe destacar que el colectivo que ya ha exportado en
alguna ocasion ha expresado su intencion de seguir haciéndolo con bastante probabilidad (58,6%). Esta
intencion queda mucho menos patente en aquellos que hasta el momento no han ofrecido sus servicios en
el exterior. Asi, tan solo un 13,9% de este Ultimo colectivo, ha afirmado tener entre sus planes a medio plazo
la exportaciéon. Es mas, casi el 50% (49,8%) ha expresado con contundencia su  negativa hacia la
internacionalizacion de sus servicios.

¢ TIENE PLANIFICADO REALIZAR A MEDIO PLAZO ALGUNA ACCION
ENCAMINADA A LA EXPORTACION?

60,0%
49,8%
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’ 12,7% 14,1%
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Fuente: encuesta realizada a 1.200 arquitectos. CSAE. Elaboracién IDOM
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De las previsiones apuntadas por los estudios que ya han trabajado en el exterior, se pueden extraer
las siguientes conclusiones:
= Los estudios grandes pretenden mantenerse dénde estan y explorar nuevos mercados (Lejano
Oriente, norte de Africa, Libia).
= Los estudios pequefios a medio-largo plazo tienen la intencion de afianzarse en los mercados donde
estan presentes, piensan que todavia les queda mucho recorrido. A priori no piensan en introducirse
en nuevos mercados.
= En algunos estudios de tamafio mediano afirman que los proyectos van surgiendo sin una estrategia
clara de hacia donde ir.
= Para la gran mayoria, el mercado chino se considera dificil y complejo (distancia, idioma, cultura).
También hay una opinion generalizada de que se ha llegado tarde a este mercado.

2.5Valoracién del apoyo institucional y propuestas de mejora

En este capitulo se exponen las opiniones sobre la labor de las instituciones en relacién al apoyo a la
internacionalizacion de los servicios de arquitectura. En base a las deficiencias detectadas, también se
proponen medidas dirigidas a incrementar la participacion de los arquitectos espafoles en los mercados
exteriores.

= En general, las Misiones comerciales organizadas por el ICEX son consideradas de forma positiva. El
hecho de que una entidad como el ICEX presente los estudios es una primera puerta para poder
trabajar fuera. Sin embargo, desde el colectivo de arquitectos se demanda mas seguimiento de dicha
accion y que se consoliden relaciones de confianza.

= También se considera positiva la labor de las OFECOMES. Los servicios comerciales que ofrecen se
consideran muy validos, si bien dependen de los contactos que logra establecer el consejero en cada
caso. En algunos casos se cuestiona el que haya que pagar por algunos de los servicios ofrecidos por
las Oficinas.

= En cuanto a ayudas economicas, los estudios medianos y pequefios que alguna vez han acudido al
ICEX, piensan que en general se requiere mucha burocracia y la ayuda recibida no compensa el
esfuerzo y tiempo que hay que dedicar.

= Las ayudas econdmicas son importantes, sin embargo se considera mas importante la comunicacion,
la promocién. Establecer medidas en este sentido, seria muy interesante. En marketing queda mucho
por hacer. La repercusion mediatica de otros paises es mucho mayor.

En cuanto a propuestas de mejora, los estudios consultados han apuntado las siguientes
cuestiones:

= Conseguir que la confirmacién de las ayudas otorgadas por el ICEX (no el dinero) sea cuanto antes. El
trabajar sin saber si se va a contar o no con el dinero, puede repercutir en la calidad del proyecto.

= Modificar el plazo de entrega de la solicitud de ayudas FAIP, que actualmente es de 30 dias antes a la
fecha prevista de presentacion de la oferta técnica al cliente. Un plazo de entrega mayor, mas ajustado
a la presentacion al cliente, permitiria un margen de tiempo mayor lo que facilitaria la participacién de
los estudios en un mayor nimero de concursos internacionales.

= Se menciona también, que seria positivo aunar esfuerzos, evitar localismos y diferencias regionales a
la hora de promocionar la exportacion de la arquitectura espafola. En este sentido seria interesante
extender el programa de Iniciacion a las Licitaciones Internacionales (ILI) a toda Espafia, de modo que
cualquier empresa se pueda beneficiar de dicho programa, independientemente de si su Camara de
Comercio local participa o no. Se considera un programa interesante que deberia estar al alcance de
todas las empresas del sector en Espafia, independientemente de su localidad de residencia.

= En cuanto a las oficinas comerciales en el exterior, su papel podria ser mas activo. Los estudios
consideran que hay que conseguir que cuando se realizan viajes de promocion éstos se rentabilicen al
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maximo (tener contactados a posibles clientes, organizar comidas, reuniones de trabajo, etc.). Desde
la experiencia con socios europeos y americanos, se observa que dichos gobiernos son mas agresivos
y mucho mas comerciales a la hora de vender un estudio. En este sentido, cabe destacar que las
instituciones publicas britanicas y americanas estan a afios luz por labor previa de difusion que
realizan. En muchas ocasiones la promocion inicial la realizan apoyandose en profesionales de
reconocido prestigio y eso ayuda a penetrar y es una buena base de partida que facilita la entrada a
los demas profesionales que tienen interés en ese mercado. También se reclama una mejor
orientacion de las OFECOMES sobre los procedimientos para el establecimiento de los estudios en el
exterior, barreras de entrada legales. Evidentemente la actividad comercial que realizan es muy
importante, pero lo anterior es basico y previo a cualquier proyecto.
En cuanto al marketing se considera que hay que rentabilizar mejor los éxitos de los arquitectos
espafioles. Hechos tan relevantes como la exposicion 'On Site: New Architecture in Spain', no se
gestiond bien y el impacto en los medios fue bastante reducido. El Museo de Arte Contemporaneo de
Nueva York (MOMA) organizé en 2006 una gran exposicién en torno a la arquitectura espafiola mas
relevante de los Ultimos afios. "La arquitectura ha emergido en Espafia como la nueva forma de
expresion artistica, y esto es novedoso, ya que antes, cuando nos referiamos a la cultura y arte
espafiol, sélo pensabamos en pintura y literatura”, dijo Terence Riley, su comisario.
Mejorar la difusion de las ayudas y programas que existen dirigidos a fomentar la exportacion en el
ambito de la arquitectura.
Celebracion de Jornadas Técnicas con mayor frecuencia y dirigidas en mayor medida a mercados mas
accesibles que permitan ser aprovechadas por todos los estudios de arquitectura y no solamente por
los de gran tamafio.
Creacion de unas oficinas que faciliten la presentacién de los estudios espafioles a concursos
internacionales. Presentarse a concursos internacionales supone un gran esfuerzo para muchos
estudios, por la barrera del idioma, cambios en los requisitos en cuanto a la documentacién requerida,
etc. Cada pais tiene sus reglas y el conocimiento de las mismas por parte de cada estudio de forma
independiente lleva mucho tiempo y es costoso.
= En cuanto al idioma se podria centralizar la traduccion de las bases de los concursos.
= Compulsa de toda la documentacién. Se propone que el colegio de arquitectos o el Consejo
Superior o el ICEX con respecto al exterior, cumpla una funcién como organismo oficial de dar fe
de la documentacion.
= Ampliar el servicio del portal ICEX de “Oportunidades de negocio” a licitaciones de paises que
no sean OCDE, ya que dejan fuera todas las oportunidades en paises en vias de desarrollo.
= Servicio de busqueda de socios, del tipo del ofrecido a través de Promo-Madrid de la Enterprise
Europe Network, pero no limitado a empresas de la Unién Europea y Zona Econ6mica Europea,
incluyendo también las empresas de mercados prioritarios para las empresas espafiolas.
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3. DIAGNOSTICO

A partir de toda la informacién anterior, el equipo de trabajo ha determinado la situacion de los
servicios de arquitectura en cuanto a la exportacion se refiere.

Para ello se ha utilizado la metodologia del Analisis DAFO, mediante el cual se analiza un sector en
su entorno (situacién externa) y de las caracteristicas internas (situacion interna) del mismo, a efectos de
determinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Las Oportunidades y Amenazas (analisis externo) son siempre aspectos relativos a la evolucién del
entorno, que condicionan de alguna forma la viabilidad del negocio y actian en general como tendencia, es
decir, juegan en cierto modo a futuro y no son controlables. Por su parte, las Fortalezas y Debilidades
(analisis interno) son siempre aspectos relativos a las propias capacidades del sector, que condicionan de
alguna forma el planteamiento del proyecto y juegan generalmente a presente.

En la matriz siguiente se expone, a modo de resumen las fortalezas y debilidades, asi como las
amenazas Yy oportunidades del sector de los servicios de arquitectura en el exterior:

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Buena calidad del disefio. e Estructura empresarial reducida
o Profesionales con prestigio y experiencia e Dependencia del titular del estudio
o Diferenciacion en la formacion recibida _—
o e Desconocimiento de la demanda en el
e Creatividad .
extranjero

Falta de capacidades en gestion e idiomas
Escasa mentalidad empresarial

Estudios poco multidisciplinares

Escasa predisposicion a exportar

Falta de estrategia y criterios a la hora de
elegir un pais

OPORTUNIDADES AMENAZAS
o Creciente prestigio del pais e Tendencia a exportar solo arquitectura de “autor”,
e La expansion internacional de algunas empresas | de un cierto nivel, proyectos singulares.
espafiolas es una via de entrada e Fuerte competencia, los anglosajones tienen mas

experiencia (175 trabajando en el exterior, RIBA).

¢ La salida a nuevos mercados es una inversion, y el
e Colaboracion de estudios de arquitectura con otras | contexto actual de crisis no acomparia.

empresas, potencial aln por desarrollar ¢ Amenaza de entrada de nuevos competidores

e Mercado potencial muy amplio

- . . . e Complicada situacion del escenario profesional.
e Reduccion de las distancias gracias a las nuevas

tecnologias

e El contexto actual, mercado global, ofrece
oportunidades de salir fuera de la mano de
empresarios espafioles.

e Laimagen de la arquitectura espafiola es positiva.

A continuacién se desarrollan mas en profundidad alguna de las cuestiones apuntadas en la matriz
anterior.
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3.1Debilidades

La estructura empresarial de microempresa, es un factor que determina su capacidad para acometer
proyectos de mayor envergadura o en mercados mas alejados, por falta de recursos humanos o
capacidad de inversion.

Dependencia del “Titular del Estudio”. Sobre todo en estudios pequefios el titular es quien dirige,
gestiona, vende, disefia y atiende al cliente, con una férrea supervision de sus colaboradores. Por
tanto, si el responsable del estudio tuviera que dedicar tiempo a abrir mercados en el exterior,
implicaria descuidar a sus clientes locales. Pocos estudios cuentan con un departamento o un
responsable de marketing, y menos aun con una delegacién para trabajar fuera de su entorno local.
Una posible solucién serian los Modelos de Cooperacion, asociarse, empezar a trabajar con equipos
mas amplios y repartir funciones.

Desconocimiento de la demanda en el extranjero. La dificultad esta en detectar a tiempo los paises
gue ofrecen oportunidades y las vias de entrada.

Importancia de la proximidad en el servicio. Los arquitectos entrevistados coincidian en la
importancia de estar cerca del cliente, generar confianza y darle un buen servicio de direccién de
obra. En este marco de servicio, la distancia es un factor que juega claramente en contra.

Falta de capacidades: idiomas, cultura de negocio, gestidon comercial, gestiéon de equipos, control de
calidad.

Escasa mentalidad empresarial. Los arquitectos vocacionales se mueven mas por su desarrollo
profesional que por el retorno maximo de la inversion.

Estudios poco multidisciplinares. El arquitecto espafiol es polivalente, y rara vez tiene en plantilla
especialistas sectoriales, es mas habitual la formula de subcontratar una parte de la tarea (por
ejemplo célculo de estructuras), este factor esté relacionado con el tamafio del estudio.

Reducido conocimiento tecnolédgico, poca aplicacion de desarrollo sostenible, comentario recogido
desde la Oficina Comercial en China.

Los estudios espafioles son poco activos en promocionarse en el exterior, no son maduros ni tienen
fuerza a nivel de colectivo, en comparacién con otros paises,

Mercado local suficiente para los mas consolidados, es el argumento mas rotundo hasta la fecha,
pero la situacidon ha cambiado en los Ultimos afios y tras la caida del sector inmobiliario el futuro es
incierto.

Escasa predisposicidn a exportar del sector en su conjunto. En la encuesta realizada practicamente
el 50% (49,8%) de los arquitectos que no han exportado ha expresado con contundencia su negativa
hacia la internacionalizacion de sus servicios.

3.2Fortalezas

Buena calidad del disefio.

Profesionales con prestigio y experiencia

Diferenciacion en la formacion recibida

Creatividad

La expansidn internacional de algunas empresas esparfiolas es una via de entrada
Creciente prestigio del pais, valoracion positiva de la arquitectura espafiola en el extranjero

3.3Amenazas

Falta de criterios a la hora de elegir un pais, falta de estrategia. Esto provoca que en muchos casos
se llegue tarde

cerd 3,
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= Tendencia a exportar solo arquitectura de “autor”, de un cierto nivel, proyectos singulares, en este
sentido sélo se presta atencién a una parte de la demanda existente en el pais de destino en
servicios de arquitectura.

= Los anglosajones tienen mas experiencia (175 trabajando en el exterior, RIBA) y por lo tanto estan
mejor posicionados. También su lengua, es una ventaja a la hora de trabajar en exterior.

= La salida hacia nuevos mercados es una inversion, y el contexto actual de crisis no acompafia.

= Amenaza de entrada de nuevos competidores. La liberalizacion del mercado puede suponer cierto
intrusismo en el sector.

= Complicada situacion del escenario profesional: crisis del Modelo Formativo, con el Plan Bolonia;
crisis del Modelo Asociativo, con la Ley Omnibus. (Defensa de la Competencia) y crisis del Modelo
de Practica Profesional, por la aplicacion del Cadigo Técnico de la Edificacion.

3.40portunidades

=  Amplio mercado potencial

= Desde las Ofecomes se valora el estilo “espafiol” refiriéndose fundamentalmente a viviendas
unifamiliares 6 villas. Seria interesante profundizar en este nicho y aprovechar las oportunidades de
exportacion.

= La colaboracién de estudios de arquitectura con otras empresas es un potencial aun por desarrollar

= La reduccién de las distancias gracias a las nuevas tecnologias, propicia el trabajo en dmbitos mas
alejados.

= El contexto actual de mercado global, ofrece oportunidades de salir fuera de la mano de empresarios
espafioles.

= Laimagen de la arquitectura espafiola es positiva.

cerd L.
z 'E ,I’xcmlll.m
Consejo Superior de los Colegios de Arquitectos de Espafia Caja de Arquitectos



ESTUDIO SOBRE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA DE LOS ARQUITECTOS ESPANOLES

4. PLAN DE ACCION:

El Plan de Accion se articula en torno a dos grandes objetivos generales:

/\/\

APOYO A LA PROMOCION Y
DIFUSION DE LA ARQUITECTURA
ESPANOLA EN EL EXTERIOR

APOYO AL EJERCICIO DE LA
PROFESION EN EL EXTERIOR

Para el cumplimiento de estos objetivos, las medias deberian orientarse a ofrecer:

.

‘ s
PLAN DE ACCION:
MEDIDAS

Formacion: en las principales lagunas detectadas en la profesién: la gestion comercial y empresarial,
idiomas,...

Orientacién: mercados a los que dirigirse en funcién del potencial y posicionamiento del estudio,
herramientas comerciales mas eficaces, detectar oportunidades de negocio,...

Informacién en el pais destino: Conocimiento del pais destino / Procedimientos administrativos /
Burocracia / Procedimientos y establecimiento de empresas en el exterior / Barreras de entrada legales /
Forma de pago

Accién comercial: promocién a nivel colectivo / Repercusion mediatica de obras de espafioles fuera:

excelente publicidad / Labores de difusién / Convocatorias de concursos... agenda de clientes potenciales, y
listados de arquitectos especialistas en un determinado sector
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Consolidacidn: contactos con posibles socios locales, acuerdos con asociaciones de profesionales,
gestiones de apoyo logistico y operativo: traductores, abogados locales (especializados en urbanismo, por
ejemplo), seleccién de personal en el pais destino (locales o espafioles ya instalados), asistencia técnica en
el proceso de contratacion.

A continuacién, se apuntan las acciones propuestas dentro de cada una de las medidas expuestas
anteriormente:

* Celebracion de jornadas técnicas

» Acceso a material normativo imprescindible (espafiol/inglés)
* Formacién- on line (FPC)

* Intercambio de experiencias

* Relacion escuela de negocios/CSAE

« Conocimiento de la oferta dispuesta a exportar
« Conocimiento de los servicios que se demandan
« Facilitacion del contacto entre la oferta y demanda

» Conocimiento de las direcciones de interés (agrupar links, traducir informacion relevante..)
« Elaboracién de estudios de mercado pais/sector y mayor difusién de éstos
« Deteccion de oportunidades comerciales

« Mayor visibilidad del potencial de la arquitectura espafiola
« Promocionar la arquitectura espafiola como MARCA

» Aprovechar los planes de internacionalizacion de las ciudades para “vender” la
arquitectura espafiola
« Continuidad en la realizacion de misiones comerciales

* Importancia de los socios en el pais de destino

» Fomento del establecimiento de alianzas

« Presencia en foros internacionales

» Refuerzo de la relacién sector/organismos internacionales- camaras de comercio

3.5Medida 1: Formacién

Desde la formacién Universitaria el arquitecto ha de poder orientarse a la internacionalizacion. Las
medidas que se deben tomar en las escuelas de arquitectura pasan por profundizar en el conocimiento de
idiomas y los intercambios internacionales. Buenos ejemplos son el Programa Erasmus de intercambio entre
universidades europeas, otras iniciativas parecidas de convenios bilaterales que extienden estos
intercambios a otros paises (EEUU).

Acciones:

= Celebracion de jornadas técnicas mas genéricas de introduccién a la exportaciéon de servicios
profesionales.

= Dar acceso a material normativo imprescindible (version espafiol o ingles)

= Formacién on-line, en relacion el FPC (Formacién Profesional Continua)

= Procurar férmulas de intercambio, aprovechar el conocimiento de los que ya tienen proyectos
fuera (cooperacion)

me
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= Relacién escuelas de negocio/CSCAE. Se puede gestionar un programa especifico para el sector
de la Arquitectura orientada a la exportacion.
= Buen ejemplo: aula virtual ICEX

3.6Medida 2: Orientacién

Acciones
= Reforzar el conocimiento de la oferta
= Elaboracién de una base de datos de estudios 6 arquitectos interesados en trabajar
fuera, cual es su perfil, cual es su posicionamiento, especialidad, diferenciacion,...
= Creacion de una bolsa de trabajo por paises objetivo o especialidades.

= Reforzar el conocimiento de la demanda:
= Intensificar el contacto y/o relaciones con los organismos responsables de las licitaciones
en el pais objetivo, tener acceso a los pliegos de concursos,...
= Elaboracion de una base de datos de empresas extranjeras que pueden requerir los
servicios de arquitectos

= Poner en contacto la oferta con la demanda:
Las férmulas de contratacion habituales son:
= Concursos de ideas abiertos: Son una buena oportunidad para dar un primer paso. Si el
concurso es atractivo suelo haber una gran competencia.
= Concursos de ideas por invitacion: el acceso se limita a una lista corta, normalmente por
prestigio.
= Licitaciones abiertas: Las licitaciones internacionales requieren un gran esfuerzo de
preparacién por parte de los estudios (compulsar documentacion,...)
= Licitaciones restringidas: empresas grandes y administraciones publicas con proyectos
de cierta envergadura. Hay una cierta sensacion de impotencia en determinados tipos de
proyectos y encargos que sistematicamente van a estudios extranjeros. En la estrategia
de la imagen de muchas ciudades esta el mostrar proyectos de arquitectos “estrella”.
= Encargos directos del cliente: Se basan en contactos personales
= Colaboracion con otras empresas (promotoras, constructoras, ingenierias,...)

= Centralizacion por parte del CSCAE de los concursos y licitaciones internacionales

Con Internet han proliferado las paginas Web que publican las convocatorias de concursos y
licitaciones. Desde los Colegios de Arquitectos se hace ya un esfuerzo por informar a los colegiados. El
CSCAE podria centralizar este servicio a nivel nacional o bien ocuparse con mas rigor del ambito
internacional, clasificando las mismas segun especialidad, perfil, requisitos requeridos, etc.

= Seria de gran ayuda la traduccién de pliegos, el apoyo en la preparacion y asistencia a concursos

internacionales,...

= Profundizar sobre nuevas estrategias de penetracion: acuerdos con constructoras para ofrecer

servicios integrados, llave en mano, etc....acuerdos horizontales con especialistas para posibles
colaboraciones, etc.

= Fomentar las alianzas entre empresas/estudios con actividades complementarias, de cara a

conseguir estructuras de mayor tamafio.

= Disefiar acciones para fomentar el asociacionismo en el sector.

cerd 3,
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3.7Medida 3: Informacion sobre el pais destino

Es importante disponer de informacion general sobre el pais: el sistema politico y la estructura del
gobierno del pais en el que se pretende trabajar, conocer las costumbres sociales y tener nociones sobre la
cultura y formas de negociar, los habitos y normas en las practicas empresariales, permisos de trabajo, etc,
asi como sobre aspectos mas vinculados a los servicios de arquitectura: legislacion, normativa, etc.

Acciones

= Aglutinar direcciones de interés:

Puede ser muy util agrupar los links correspondientes 6 traducir cierta informacion.
Algunas péaginas con contenidos interesantes son:

Oficina de relaciones exteriores de la | http://www.fco.gov.uk/
Commonwealth. FCO
UIA www.uia-architect.org

American Institute of Architects (AIA) www.aia.org

The Commonwealth Association of Architects CAA. | www.comarchitecs.org
Tiene un programa sobre: La creacion de
oportunidades de negocio para arquitectos de la
Commonwealth y la participacién ‘local' para el
desarrollo sostenible.

C@bi. Es un Programa de las Céamaras de | Cuenta, por un lado, con una
Comercio que proporciona a la empresa | guia clasificada

informacién que sobre comercio exterior existe en
Internet.

Las Camaras organizan unos cursos especiales
denominados Cursos C@bi-empresa, en los que se
ofrece formacion para conocer las técnicas y
herramientas utilizadas en el Servicio C@bi, de tal

tematicamente, de alrededor
de 1.000 paginas web de
mayor utilidad,
especializadas en comercio
exterior y, por otro, con una
metodologia especifica que

forma, que la empresa sea capaz de desarrollar por | optimiza la bulsqueda vy
si misma el "Know-How" necesario para la | localizacion de informacion.
localizacion y tratamiento de informacion Gtil que en | La  guia se  encuentra
Comercio Exterior ofrece Internet. permanentemente
actualizada por una serie de
expertos en esta materia,
contando con acceso a bases
de datos de especial interés.

= Continuar con la elaboracién de Estudios de Mercado:

ICEX: Ya ofrece servicios genéricos en este sentido. Principalmente se trata de estudios de mercado
de un sector determinado (por ejemplo, “El Sector de la Arquitectura en China”, Agosto 2009) 6 informacion
procedente de ferias (The AIA 2009 National Convention and Design Exposition), eventos,...

La informacién esta disponible en la Web. La difusién podria ser mayor con enlaces desde las
paginas de los Colegios profesionales o el Consejo Superior.

También seria deseable hacer una lista de los paises objetivo para darles prioridad a la hora de
elaborar notas sectoriales del mercado de la arquitectura.

CEPa . B HMSTERO
" DE NDUSTRIA, TURISMO
i 4 Y COHERCO
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= Inclusion en el portal del ICEX del epigrafe especifico “Arquitectura”

En la actualidad dentro del sector “Servicios” aparecen: Infraestructuras, construccion civil e
ingenieria; Servicios de industrias culturales; Turismo e inmobiliario; etc..

Merece la pena identificarlo como un sector exportable. Por ejemplo para la blisqueda de direcciones
de interés 6 el gabinete de prensa.

En el catalogo de publicaciones del ICEX hay multitud de titulos. En muchas ocasiones se dirigen
claramente al sector de exportacién de productos y no tanto a la exportacion de servicios profesionales
(Fichas-pais, Guias de negocios orientadas al sector Arquitectura, Serie Maior, etc.)

3.8Medida 4: Accidon comercial

Acciones

= Mayor visibilidad:

Una cuestion de imagen: la inmensa mayoria de los estudios no tienen una estructura comercial
interna y no estan familiarizadas con acciones de marketing y ventas. Para transmitir su experiencia y su
calidad técnica, los estudios deben esforzarse en comunicar los antecedentes profesionales del equipo, con
referencias. Esto se puede realizar a través de paginas web o publicaciones.

= Adopcién de medidas encaminadas a promocionar la arquitectura espafiola en el extranjero

El papel del Consejo podria ser promocionar la arquitectura espafiola como marca. Dar mayor
visibilidad al sector, mostrar la obra de los profesionales en Espafia, difundir el trabajo de los que estan
fuera, via notas de prensa.

Aprovechar las medidas previstas por Planes de Internacionalizacion de regiones o ciudades y su
presencia en eventos internacionales para promocionar este sector. Por ejemplo, La Oficina de Estrategia y
Accion Internacional (Madrid Global), la Camara de Comercio e Industria de Madrid y el CEIM
(Confederacion Empresarial de Madrid-CEOE), estaran presentes en la exposicion universal de Shanghai
2010.

= Continuar con las Misiones comerciales

3.9Medida 5: Consolidacién

La falta de recursos humanos disponible en el pais de destino podria atajarse con una base datos de
espafioles ya instalados en el pais al que se quiere exportar (implica conocimiento del idioma,...)

¢, Representacion en el exterior u oficina propia? La presencia fisica de la empresa exportadora en un
mercado externo es trascendental para ingresar en el mismo. Es conveniente que el exportador tenga un
socio fronteras afuera. Incluso, si el negocio prospera, puede llegar a tener una oficina propia en el exterior,
algo que no es lo mas recomendable cuando se empieza porque hace falta mucha inversion.

Acciones

= Propiciar el establecimiento de alianzas

En general se piensa que es mejor establecer acuerdos en el exterior con empresas que presten
servicios complementarios, pero lo que mejor funciona es relacionarse con una compafiia del mismo rubro,
para establecer una relacion comercial de ida y vuelta

= Incrementar las relaciones internacionales

cerd 3,
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La empresa que quiere colocar sus servicios en el mercado externo tiene que estar en contacto con
diversos organismos que la pueden ayudar en la comercializacién. Es necesario relacionarse con camaras
de comercio binacionales, asi como estar presentes en congresos profesionales para acercarse a empresas
del mismo sector de diversos paises y, de esta forma, poder establecer algun tipo de alianza”.

= Medidas complementarias o de apoyo

Ayudas, cofinanciacion de viajes, mejorar la comunicacion y la difusion de las ayudas y programas
gue existen dirigidos a fomentar la exportacion en el ambito de la arquitectura.

cerd L.
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LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

Elaboracion del informe

Institut (_J Cerda

Informe promovido por el Centro de Estudios de la Profesiéon de Arquitecto (CEPA).

El CEPA es una entidad constituida por el Consejo Superior de los Colegios de Arquitectos de Espafia y la Caja de Arquitectos con el
objetivo a promover el andlisis de las distintas dimensiones de la profesién de arquitecto y los procesos relacionados con ella,
integrando estos estudios en lineas estratégicas de investigacion que permitan elaborar diagnésticos y prospectivas generales y

sectoriales de interés para la profesion.
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Antecedentes

El colectivo de Arquitectos de Espafia se enfrenta en la actualidad a diversos retos derivados de
diversos factores, entre ellos destacan:

= Progresiva necesidad de laboralizacién del sector

= Pérdida de identidad frente a otros colectivos (ingenieros, aparejadores)

= Crisis inmobiliaria y financiera y reduccion significativa de los visados

En el mes de julio 2009 se celebré en Valencia el Congreso de Arquitectos de Espafia que bajo el
lema “NUEVAS Y VIEJAS FORMAS DE EJERCICIO PROFESIONAL EN ESPANA, EUROPA Y EL
MUNDO?” replanteé el compromiso de los arquitectos con la sociedad, afrontando los nuevos retos de la
profesion y redefiniendo los servicios de los Colegios para que el entorno cultural y arquitectonico se adapte
a las nuevas circunstancias.

En este contexto, se consideré oportuno poder responder a la pregunta:

“Los otros, los usuarios, los profesionales ¢como nos ven?”

El presente estudio realizado por el Institut Cerda ofrece respuestas que pueden servir como punto de

partida para la redefinicion estratégica del rol del arquitecto en Espafia.

Objetivos

1. Identificar la imagen que tienen de los arquitectos la poblacién general y los principales colectivos con
los que tienen relacion.

2. ldentificar los atributos clave que cada colectivo asocia a la imagen del arquitecto en relacién con otros
colectivos profesionales (aparejadores, ingenieros industriales, ingenieros de caminos)

3. Determinar el posicionamiento de la figura del arquitecto en el espectro del sector profesional
relacionado con la vivienda y la construccion.
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Metodologia

El estudio se ha realizado en dos fases, combinando las siguientes metodologias:

Fase cualitativa:
Entrevistas en profundidad a responsables del CSCAE; APCE; FECAPCE; fabricantes y proveedores
de materiales; arquitectos.

Objetivos:

Identificacion de los atributos y caracteristicas funcionales y emocionales asociables a la figura del
arquitecto en Espafia.

Elaboracion del cuestionario a usar en la fase cuantitativa

Fechas de realizacién de las entrevistas: febrero — marzo 2009

Fase cuantitativa
Realizacion de 1.100 entrevistas telefénicas (sistema CATI) a los siguientes colectivos:

Ciudadanos: 500 encuestas

Ayuntamientos (concejalias/areas de Urbanismo): 200 encuestas
Fabricantes y proveedores de materiales de construccion: 200 encuestas
Promotores y corporaciones inmobiliarias: 200 encuestas

Fechas de realizacién de las entrevistas: abril de 2009

Distribucién muestral:

Ciudadanos: (500 entrevistas)

Cuotas de sexo y edad representativas del conjunto de Espafa para el total de entrevistas.
Distribucién aproporcional de las entrevistas en 4 tipologias/grupos de municipios

= Grupo 1: municipios de las areas metropolitanas de Madrid y Barcelona (120 entrevistas).
=  Grupo 2: ciudades de méas de 250.000 habitantes (130 entrevistas)

= Grupo 3: municipios de entre 30.000 y 250.000 habitantes (125 entrevistas)

= Grupo 4: municipios de menos de 30.000 habitantes (125 entrevistas)

Ademas, las entrevistas correspondientes a los municipios de los Grupos 3 y 4 se han distribuido
aproporcionalmente en 4 zonas territoriales: Norte, Centro, Este y Sur.

Distribucién en zonas territoriales

Para su analisis los resultados se han ponderado de acuerdo al peso real de la poblaciéon de cada
grupo y zona sobre el total de poblacion de Espafia.
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Ayuntamientos: (200 entrevistas)
Distribucién aproporcional de las entrevistas en 3 tipologias/grupos de municipios
=  Grupo 1: municipios de las areas metropolitanas de Madrid y Barcelona + ciudades de mas
de 250.000 habitantes (20 entrevistas).
= Grupo 2: municipios de entre 30.000 y 250.000 habitantes (45 entrevistas)
= Grupo 3: municipios de menos de 30.000 habitantes (135 entrevistas)

Ademads, las entrevistas correspondientes a los municipios del Grupo 3 se han distribuido
aproporcionalmente en 4 zonas territoriales: Norte, Centro, Este y Sur.

Para su analisis los resultados se han ponderado de acuerdo al peso real de la poblacién de cada
grupo y zona sobre el total de poblacion de Espafia.

Fabricantes y proveedores de materiales de construccién: (200 entrevistas)
Distribucién proporcional de las entrevistas por CNAE y tamafio de empresa. Distribucién proporcional
del total de entrevistas en 4 zonas territoriales: Norte, Centro, Este, Sur.

Delabs De 6 a 49 De 50 0 mas
asalariados asalariados asalariados

CNAE 202-203 Fabric. estructuras madera
construccion

CNAE 261-268 Otros productos minerales no
metalicos

CNAE 281 Elementos metalicos construccion

Total

Norte 40
Centro 40
Este 70
Sur 50
TOTAL 200
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Promotores y corporaciones inmobiliarias: (200 entrevistas)
Distribucién proporcional de las entrevistas por CNAE y tamafio de empresa. Distribucién proporcional
del total de entrevistas en 4 zonas territoriales: Norte, Centro, Este, Sur.

Delab De 6 a 49 De 50 0 més

TOTAL

asalariados asalariados asalariados
CNAE 452 Construccién general inmuebles y obras
ingenieria civil 150 100 45 S
CNAE 701 Actividades in_mobiliarias por cuenta 50 40 10 0
propia
Total 200 140 55 5

Norte 35
Centro 45
Este 75
Sur 45
TOTAL 200
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LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

Conclusiones y recomendaciones

En general, todos los colectivos entrevistados -ciudadanos, ayuntamientos, fabricantes y
proveedores de materiales de construccion, promotores y constructores- tienen una imagen similar de los
arquitectos.

Se asocia a los arquitectos a las actividades de disefio y proyeccion, a los aparejadores con las
tareas de ejecucion de los proyectos y a los ingenieros con los aspectos relacionados con el desarrollo de
las instalaciones.

Son puntos fuertes de los arquitectos:

En cuanto al tipo de proyectos a realizar:
= Laconstruccién de viviendas, edificios publicos y oficinas

En cuanto a los procesos en un proyecto de edificacion:
= Eldisefio, en general, y de interiores y exteriores del edificio
= La asuncion de responsabilidades derivadas del proyecto y el compromiso con la
seguridad.

En cuanto a las caracteristicas/atributos funcionales asociados a un proyecto:
= El conocimiento de la normativa aplicable, la orientaciéon a la innovacion, la estética y
la calidad del proyecto.

En cuanto a los atributos personales:
= Elliderazgo, laresponsabilidad y la vocacién en el desempefio de su profesion.

Son puntos débiles de los arquitectos, claramente asociados a la imagen de otros profesionales:
= Los proyectos relacionados con las grandes infraestructuras y el desarrollo de
instalaciones (iluminacién, antenas, climatizacion, etc), que se asocian a los ingenieros.

= La mayoria de aspectos de planificacion o de ejecucién de proyectos distintos del disefio:
orientacion a la utilidad, a la funcionalidad o a la rentabilidad, control de la obra, de
costes, resolucion de incidencias, implicacion y compromiso en el desempefio de sus
funciones... que aparecen como puntos fuertes de los aparejadores.

Deberian ser puntos de mejora, de esfuerzo por incorporarlos a su imagen los siguientes
aspectos:

= Aguellos que podrian corresponder a los arquitectos por las caracteristicas técnicas requeridas, o
bien de acuerdo a lo establecido en la normativa que regula el sector (direccion de proyectos,
coordinacion de equipos, etc.) y en los que, en cambio, hay una fuerte competencia con otros
profesionales:
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= Direccién técnica de la obra, proyectos de rehabilitacion y reforma de viviendas, gestién
de permisos y cédulas, capacidad de trabajo en equipo, implicacion...(se asocian a los
aparejadores)

= Preparacién técnica / cualificacion, calculo de estructuras, compromiso medioambiental
(se asocian a los ingenieros)

= Aquellos en los que ningun profesional esta claramente posicionado:
= Conocimiento de las necesidades y demandas del cliente, compromiso social,
orientacion a la calidad del servicio.

A partir de lo expuesto, las acciones que se desarrollen con el objeto de incidir positivamente en la
imagen del colectivo de arquitectos deberian centrarse en:

« Consolidar los signos de identidad de los arquitectos, aquellos elementos que se han
identificado como puntos fuertes del colectivo.

» Evitar la pérdida de energias y recursos en aquellos ambitos en los que claramente hay
profesionales mejor posicionados.

* Recuperar como elementos definitorios de la imagen de los arquitectos aquellos aspectos
en los que se esta bien posicionado por caracteristicas técnicas o normativa vigente,
pero que se han ido diluyendo por la propia renuncia o por la competencia de otros
profesionales.

e Apostar por posicionarse claramente en aquellos &mbitos que se consideren de interés y
gue aun no se asocian como punto fuerte de ningin agente.
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Oportunidades y amenazas

Poner en valor, sobre todo de cara al ciudadano, la implicacion del arquitecto en la construccion de
los espacios publicos municipales.

Destacar el calculo de estructuras.
Amenaza: Evitar que la identificacion de este atributo como punto fuerte del ingeniero diluya su
asociacion a la figura del arquitecto

Apostar por el reconocimiento de la funcion de direccion técnica de la obra que esta relacionada
con otros elementos diferenciales del arquitecto tales como responsabilidad, seguridad o liderazgo.

Amenaza: Reducir la identificacion de este atributo en algunos targets exclusivamente con el
aparejador

Profundizar en el valor de la preparacion técnica y la cualificacion: se consideran atributos
cercanos a la imagen del arquitecto, pero no elementos distintivos. Reforzarian la ventaja que en el ambito
técnico ya dan la capacidad de innovacién y el conocimiento de la normativa.

Mantener la estética, la creatividad y la calidad del proyecto como puntos fuertes y diferenciales
de la imagen del colectivo.

Complementar la imagen técnica con elementos de proximidad: existe la oportunidad de estar mejor
posicionado en el conocimiento de las necesidades del cliente.

Apostar por el compromiso social como punto fuerte y potencialmente diferencial frente al resto de
colectivos, sobre todo entre ciudadanos y responsables municipales

Amenaza: Por ahora el compromiso ambiental se asocia claramente a los ingenieros, y es evidente
gue los distintos elementos de responsabilidad colectiva (ambientales, sociales...) estan relacionados

Destacar los elementos de personalidad que caracterizan al arquitecto: liderazgo, responsabilidad
y vocacién son elementos muy potentes para cualquier eje comunicacional que se plantee.

cerd
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Resultados

Fases de los proyectos

A qué profesional asocia las siguientes fases de un proyecto de edificaciébn o construcciéon que le leeré?
Digame si las asocia a un arquitecto, a un aparejador, o a un ingeniero.

Los ciudadanos asocian claramente el disefio de proyectos a los arquitectos; la ejecucién del
proyecto se atribuye a los aparejadores; las instalaciones a los ingenieros, aunque un 30% las asocia a los
aparejadores.

El mapa de posicionamiento representa claramente esta distribucion de competencias entre los tres
colectivos, pero de su andlisis se desprende, ademas, que los arquitectos no poseen ninguna ventaja sobre
aparejadores o ingenieros salvo en la tarea de disefio.

CIUDADANOS

e

7% :

Disefio del proyecto

—— . "
Ejecucidondel proyecto | 54A 11

Instalaciones del proyecto

rstaiaciones de’ provec: 30%

(iluminacion, climatizacion,
antenas, etc.)

ARQUITECTOS APAREJADORES [ ] INGENIEROS

_ ARQUITECTOS APAREJADORES INGENIEROS
b

1- Disefio del proyecto FP

2- Ejecucion del proyecto FP a

3-Instalaciones del proyecto

L S a FP
(iluminacioén, climatizacién, antenas,

F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja
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Tipos de los proyectos

¢A qué profesional asocia cada uno de los proyectos de construccion que le voy a leer? Digame si los
asocia a un arquitecto, a un aparejador, a un ingeniero industrial 0 a un ingeniero de caminos.

La mayoria de encuestados relaciona a los arquitectos con la construccidn de viviendas, de edificios
publicos y de edificios de oficinas. También con la construccion de espacios publicos, aunque en este
aspecto también se destaca a los ingenieros de caminos.

En la reforma y rehabilitacién de viviendas los encuestados se dividen entre quienes consideran este
tipo de proyectos propio de los arquitectos y quienes lo atribuyen a los aparejadores.

La construccion de fabricas y edificios industriales y las instalaciones se asocia claramente a los
ingenieros y las infraestructuras a los ingenieros de caminos.

En los mapas los arquitectos quedan claramente posicionados en: construccion de viviendas, edificios
publicos y oficinas. Los ayuntamientos también les asignan la construccion de espacios publicos, que los
ciudadanos asocian a los ingenieros de caminos.

Estan més bien situados que los ingenieros en la reforma y rehabilitacion de viviendas. Este tipo de
proyectos es el que mejor caracteriza a los aparejadores, pero los arquitectos estan muy bien posicionados
para competir con ellos.
12
Los puntos mas débiles, y en el que no tiene sentido buscar posicionarse porque el resto de
profesionales estan mejor situados, son la construccion de infraestructuras (el punto fuerte de la imagen de
los ingenieros de caminos) y las instalaciones (asociadas a los ingenieros).

TOTAL ENCUESTADOS

Construccion de viviendas ‘T 83% 10% 1%
Construccion de edificios = 9% WS%
publicos E 8%
Construccién de edificios de 70% e —2%
oficinas
publicos
Reformay rehabilitacién de 49% 41% - 1%
viviendas
Construccion de fabricas y % 3%
edificios industriales b
OGP ——— EC
iluminacion, sistemas eléctricos %
Construccion de nfraestructuras 2% AN S
e
ARZUITECTOS APAREJAD ORES B HGEMIEERDS B MGEMIERC DE CAMINGS
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CIUDADANOS

Construccién de vivi
Construccion de edificios
publicos

Construccion de edificios de
oficinas

Construccion de espacios
publicos

Reformay rehabilitacion de
viviendas

Construccion de fabricas y
edificios industriales

Instalacién de
iluminacion, sistemas eléctricos

Construccion de infraestructuras

84% 10% 65
78% 9% IS 3%
66% 173 S T — 1

42% 9% A — i)
a1% 44% Wi 1%

_EK__S%WM
_z%

9 94%

AYUNTAMIENTOS

Construccion de viviendas

Construccion de edificios
publicos

Construccion de edificios de

oficinas

Construccion de espacios
publicos

Reformay rehabilitacién de
viviendas

Construccion de fabricas y

edificios industriales

Instalacion de
iluminacién, sistemas eléctricos

Construccion de infraestructuras

86% 9% il 1%
84% 7%. 6 3%
7% %L 17% 2%

63% 11% 16%

20%. 40%

FABRICANTES Y PROVEEDORES DE MATERIALES

Construccion de viviendas
Construccién de edificios
publicos

Construccién de edificios de
oficinas

Construccion de espacios
publicos

Reformay rehabilitacion de
viviendas

Construccion de fabricas y
edificios industriales

Instalacién de
iluminacién, sistemas eléctricos

Construccion de infraestructuras

80% 15% S5 1%
75% 11%. 2% 4%
73% a% 1% T 2%
52% u% _16% o 2% )
54% 36% 9% 7%

_tz_m

1%

PROMOTORES Y CONSTRUCTORES

Construccion de viviendas
Construccion de edificios
publicos

Construccion de edificios de
oficinas

Construccion de espacios
publicos

Reformay rehabilitacién de
viviendas

Construccion de fabricas y
edificios industriales

Instalacion de
iluminacién, sistemas eléctricos

Construccion de infraestructuras

84% 9% [6o4I 3%
77% 12%... IR0 2%
20% 9% LUod% %
52% 12% 27%

49% 41% L85 3%

_L_:n:__m_m

5%

© 1%

0 arouITEC TOS

APAREJADDRES B HoENERDS B | HGEMIERS DE CAMINGS
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LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

¢A qué profesional asocia cada uno de los proyectos de construccion que le voy a leer? Digame si los
asocia a un arquitecto, a un aparejador, a un ingeniero industrial 0 a un ingeniero de caminos.

TOTAL ENCUESTADOS

INGENIERO
INDUSTRIAL

APAREJADOR

INGENIERO CAMINOS

INGENIEROS DE
_ RS RS S

1- Construccion de infraestructuras (carreteras, autopistas, puentes,
ferrocarriles...)

2- Construccion de edificios de oficinas FP d
3- Construccion de fabricas y edificios industriales a FP
4- Construccién de viviendas FP cd
5 -Construccién de edificios pablicos FP
6- Construccion de espacios publicos (plazas, jardines, parques...) [ Fbc
7- Reforma y rehabilitacion de viviendas cd FP
8- Instalacién de iluminacién, sistemas eléctricos, antenas, etc. ad FP a
F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja
cerd
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CIUDADANOS

INGENIEROS DE

ARQUITECTOS | APAREJADORES INEEN RS CAMINOS

F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja

AYUNTAMIENTOS

INGENIERO

INGENIERO CAMINOS

INGENIEROS DE
CAMINOS

ARQUITECTOS APAREJADORES INGENIEROS

F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja
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FABRICANTES Y PROVEEDORES DE MATERIALES

INGENIERO

v a 2 OT—
=

B5

a4

APAREJADOR

_ s e - CAM"\[B

1- Construccion de infraestructuras
(carreteras, autopistas, puentes,

2- Construccién de edificios de oficinas FP d
3- Construccion de fabricas y edificios
A o a FP a
industriales
4- Construccion de viviendas FP cd
5 -Construccion de edificios pablicos FP cd
6- Construccion de espacios publicos

o c c
(plazas, jardines, parques...)
7- Reforma y rehabilitacion de viiendas cd FP
8- Instalacion de iluminacién, sistemas - P
eléctricos, antenas, etc.

F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja

PROMOTORES Y CONSTRUCTORES

INGENIERO

APAREJADOR

INGENIERO CAMINOS

_ e e -

1- Construccién de infraestructuras
(carreteras, autopistas, puentes,

2- Construccion de edificios de oficinas FP d d

3- Construccion de fabricas y edificios

industriales 2 i

4- Construccion de viviendas FP

5 -Construccion de edificios pablicos FP d

6- Construccion de espacios publicos

(plazas, jardines, parques...) < be

7- Reforma y rehabilitacion de viviendas cd FP

e ad e a
F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja
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Procesos de la edificacion

A continuacion le leeré una serie de procesos previos al inicio de la obra que tienen que ver con la
construccion de edificios. Digame, para cada uno de ellos, si lo asocia a los arquitectos, a los aparejadores
0 a los ingenieros.

Respecto a los procesos en la construccion de edificios, se asocia a los arquitectos sobre todo con
las actividades de disefio del mismo, del interior o del exterior del edificio. En el resto de aspectos, aunque
en general son mas quienes los asocian a los arquitectos, hay un porcentaje considerable de entrevistados
gue los asigna a aparejadores o ingenieros.

El mapa de posicionamiento sitla como puntos fuertes de los arquitectos las fases de disefio. Los
temas de gestién (permisos y cédulas) quedan en el ambito de los aparejadores, pero incluso los ingenieros
estan en posicion de ventaja sobre los arquitectos.

La estimacion economica y el calculo de estructuras son puntos fuertes de los ingenieros. Los
arquitectos deberian esforzarse en fortalecer su posicionamiento en aspectos como el calculo de

estructuras en que, teéricamente, deben tener ventaja sobre los otros colectivos.

TOTAL ENCUESTADOS

]

Disefio del exterior del edificio 83% 9%
Disefio del proyecto w
Disefio de interiores del edificio

Estimacion econdémica del

proyecto
Obtencién de cédulas de 46% 36%
habitabilidad
Gestidnde permisos del proyecto R | -/ — 36%
Célculode estructuras WM-”
ARQUITECTOS APAREJADORES I v ENERDS B MGENMIERD DE CAMINGS
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LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

CIUDADANOS

Disefio del exterior del edificio

9% WV
72% 19%
21%

Disefio del proyecto

Disefiode interiores del edificio

Estimacién econémica del
proyecto

34% _ 1%
W 37%

Gestionde permisos del proyecto

Obtencion de cédulas de 37%
habitabilidad
46%

Calculode estructuras

82% EY 10%
87% %% 11%

Disefio del exterior del edificio

Disefio del proyecto

77% 13% WELA

26% 19%

Disefiode interiores del edificio

Estimacién econémica del
proyecto

I
Obtencién de cédulas de 38%
habitabilidad

Gestionde permisos del proyecto H 40%
Célculode estructuras

FABRICANTES Y PROVEEDORES DE MATERIALES

Disefio del exterior del edificio

Disefio del proyecto

Disefiode interiores del edificio

Estimacion econdmica del 18%
proyecto

Obtencién de cédulas de
habitabilidad

Gestionde permisos del proyecto ﬁ 32%

Calculode estructuras 427 40%

PROMOTORES Y CONSTRUCTORES

Disefio del exterior del edificio

Disefio del proyecto

Disefiode interiores del edificio

Estimacién econémica del

proyecto
Obtencién de cédulas de 36%
habitabilidad H
. 48%

Gestionde permisos del proyecto

Calculode estructuras

[ aroUTECTOS APAREJAD ORES B HGENIERCS B MGEMIERD DE CaAMNOS
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A continuacion le leeré una serie de procesos previos al inicio de la obra que tienen que ver con la
construccion de edificios. Digame, para cada uno de ellos, si lo asocia a los arquitectos, a los aparejadores
0 a los ingenieros.

TOTAL ENCUESTADOS

INGENIERO

APAREJADOR

ARQUITECTOS APAREJADORES INGENIEROS
1-Disefio del proyecto FP
2-Estimacién econémica del proyecto a a
3-Gestion de permisos del proyecto FP a
4-Obtenciéon de cédulas de habitabilidad FP a
5-Calculo de estructuras a FP
6-Disefio de interiores del edificio FP
7-Disefio del exterior del edificio FP
F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja
cerd
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CIUDADANOS

INGENIERO

APAREJADOR

ARQUITECTOS APAREJADORES INGENIEROS

F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja

AYUNTAMIENTOS

ARQUITECTO

APAREJADOR

ARQUITECTOS APAREJADORES INGENIEROS

F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja
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FABRICANTES Y PROVEEDORES DE MATERIALES

2

(=)
/h =
ARQUITECTO

=

APAREJADOR

ARQUITECTOS APAREJADORES INGENIEROS

F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja

PROMOTORES Y CONSTRUCTORES

£
TO

INGENIERO

ARQUITECTOS APAREJADORES INGENIEROS

F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja
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LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

Ahora haremos lo mismo pero con procesos que se realizan durante la obra. Digame si los asocia a los
arquitectos, a los aparejadores o a los ingenieros

De los procesos realizados durante una obra, se asocia a los arquitectos sobre todo la asuncion de
responsabilidades derivadas del proyecto y el compromiso con la seguridad del proyecto.

Los encuestados asignan a los aparejadores el control de la ejecucién de la obra y también su
direccion técnica. En el apartado de direccion técnica los arquitectos estan en situacion de ventaja sobre los
ingenieros y deberian posicionarse para recuperar una funcion que les corresponde.

También aparecen como puntos fuertes de los aparejadores el control de costes y la resolucion de
incidencias durante la obra.

Los aspectos relativos a las instalaciones, climatizacion e insonorizacién son puntos fuertes de los
ingenieros, y resulta dificil que los arquitectos puedan competir con ellos, salvo en lo relativo a la

insonorizacion.

TOTAL ENCUESTADOS

Asuncién de responsabilidades 61% 2197 18%
derivadas del proyecto i |
Compromiso con la seguridad del 53% 2co/
proyecto | |
Direccién técnica de la obra | 37% 45% m
Control de costes durante la 34% a47% BET
realizacién de la obra |
Insonorizacién del edificio | 33% 20%
Control de la ejecucién de la obra l 31% 54% 15%
Solucién de incidencias durante la 29% ceo/ 14%,
ejecucién de la obra | J—
Climatizacion del edificio ﬁ 20% 56%
Instalacién de iluminacién, sistemas 18% 1% 61%
eléctricos, antenas, etc. )
AROQUITECTOS APAREJADORES I HGEHIEROS B MGEMIERO DE CAMINGS
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CIUDADANOS

Asuncién de responsabilidades i
derivadas del proyecto

Compromiso con la seguridad del
proyecto

Direccién técnica de la obra

Control de costes durante la
realizaciénde la obra

Insonorizacién del edificio

Control de la ejecucion de la obra

Solucién de incidencias durante la
ejecucion de la obra

Climatizacién del edificio

Instalacion de iluminacion, sistemas
eléctricos, antenas, etc.

Asuncién de responsabilidades T 65% 21% 14%
derivadas del proyecto ‘

Compromiso con la seguridad del 56% 29%
proyecto ] ‘
Direccién técnica de la obra 45% 43%
Control de costes durante la 35% 49% 17%

realizaciénde la obra

Insonorizacién del edificio 33%

Control de la ejecucion de la obra

Solucién de incidencias durante la
ejecucion de la obra

Climatizacién del edificio

Instalacion de iluminacion, sistemas
eléctricos, antenas, etc.

FABRICANTES Y PROVEEDORES DE MATERIALES

Asuncién de responsabilidades i 54% 26% T

derivadas del proyecto ‘

Compromiso con la seguridad del 55% 5
proyecto ‘

Direccién técnica de la obra 37% 49%.
YT

Control de costes durante la

realizaciénde la obra

Insonorizacién del edificio t—lﬁﬁh“

Control de la ejecucién de la obra 29% 57% 15%
Solucién de incidencias durante la 26% 60% 14%

ejecucion de la obra

Climatizacién del edificio r_’lﬁm

Instalacion de iluminacion, sistemas
eléctricos, antenas, etc. B

PROMOTORES Y CONSTRUCTORES

Asuncién de responsabilidades i 65% 25%
derivadas del proyecto | ‘
Compromiso con la seguridad del 48% 379,
proyecto i
Direccién técnica de la obra 35% 55% BT
Control de costes durante la 34% 56% 11%

realizaciénde la obra

Insonorizacién del edificio 36% 10%. T

Control de la ejecucién de la obra 27% 65% T

Solucién de incidencias durante la

32%
ejecucion de la obra |
Climatizacién del edificio 24% 21% T

tnstalacién de luminacien, sistemas | [ SR 1604 I A

eléctricos, antenas, etc.

[0 aROTERTOS AP ATFIADMRFS B HGFNIFRNS B NGEMIEROD DE CAMINOGS
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LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

Ahora haremos lo mismo pero con procesos que se realizan durante la obra. Digame si los asocia a los
arquitectos, a los aparejadores o a los ingenieros

TOTAL ENCUESTADOS

APAREJADOR

_ ARSHTEETOS FHERERORE REETEReR
b FP

1-Insonorizacién del edificio

2-Instalacion de iluminacion, sistemas eléctricos, antenas, etc. FP
3-Climatizacion del edificio FP
4-Control de costes durante la realizacion de la obra c FP

5-Direccion técnica de la obra c FP

6-Control de la ejecucion de la obra © FP

7-Solucién de incidencias durante la ejecucion de la obra (o} FP

8-Asuncién de responsabilidades derivadas del proyecto FP

9-Compromiso con la seguridad del proyecto FP

F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja
cerd
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LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

CIUDADANOS

ARQUITECTO

@T\.é

APAREJADOR

ARQUITECTOS APAREJADORES INGENIEROS

F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja

AYUNTAMIENTOS

ARQUITECTO

8

INGENIERO

ARQUITECTOS APAREJADORES INGENIEROS

F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja

cerd
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LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

FABRICANTES Y PROVEEDORES DE MATERIALES

APAREJADOR

ARQUITECTO

ARQUITECTOS APAREJADORES INGENIEROS

F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja

PROMOTORES Y CONSTRUCTORES

ARQUITECTO

o’%y

APAREJADOR

ARQUITECTOS APAREJADORES

F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja
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LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

Atributos funcionales

A continuacion le leeré una serie de atributos relacionados con los aspectos técnicos de la
profesion. ¢ Digame si los asocia a los arquitectos, a los aparejadores o a los ingenieros?

Los mapas de posicionamiento de los cuatro grupos de encuestados ubican a los arquitectos cerca
de atributos como la innovacion y el conocimiento de la normativa aplicable.

Los ciudadanos también ven como un punto fuerte de los arquitectos el conocimiento de las
necesidades o demandas del cliente. Para el resto de grupos ningun profesional capitaliza este atributo, de
manera que podria hacerse un esfuerzo orientado a conseguir una posicién de fuerza en este aspecto.

Otro de los puntos en que los arquitectos deberian reforzar su posicionamiento es en la preparacion
técnica y cualificacion: los ayuntamientos lo consideran uno de sus puntos fuertes, estan siempre mejor
situados que los aparejadores, pero tienen una fuerte competencia con los ingenieros.

La buena relacién calidad-precio se ve como un punto fuerte del aparejador, igual que el ajuste a los
plazos establecidos y al presupuesto. También, entre ciudadanos y fabricantes-proveedores de materiales,
la eficacia.

Respecto a capacidad para estandarizar servicios o a la calidad, se trata de atributos que, por ahora,
no establecen diferencias en la imagen de los distintos profesionales. Tal vez también deberia orientarse la
imagen de los arquitectos hacia una asociacion mas clara con el concepto de calidad de servicio

TOTAL ENCUESTADOS

Innovacién | = 63% 11% ST

Conocimiento normativa aplicable _ 59% 21% [ 20% |

Conocimiento necesidades cliente _ 53% 32% 150

Preparacién técnicay cualificaciéon | 53% 20%

Calidad del servicio _ 48% 32% | 20% |

Eficacia _ 45% 34% [ 20% |

Ajuste alos plazos establecidos 44% 37% [ 20% |

Ajuste alpresupuesto establecido 44% 35%

Buena relacion calidad-precio 43% 38%

Capacidad de estandarizar servicios /. 42% 31% [ 28% ]

ARQUTECTOS AFAREJADORES - ING ENIEROS - INGENIERD DE CAMINGS
cerd
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LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

CIUDADANOS
Innovacién ‘ 59% 10% TN
Conocimiento normativa aplicable ‘ 52% PIT7N 239 |
Conocimiento necesidades cliente ‘ 54% 29% [ 179 ]
Preparacion técnicay cualificacién 44% 21% 350 ]

Calidad del servicio

Eficacia 40%
e
Ajuste alos plazos establecidos 42% 35%. [ 93¢ |
Ajuste al presupuesto establecido | 44% 28%. T
i
Buenarelacién calidad-precio 39% 36% [ pooc |
I
Capacidad de estandarizar servicios 32% 30% T
AYUNTAMIENTOS
Innovacién I 71% 10%. BTN
Conocimiento normativaaplicable | 75% N7 11%
Conocimiento necesidades cliente | 61% 30%  10% }
Preparacién técnicay cualificacion I 80% 11% ETT7A
Calidad del servicio I 60% 26%. TR
Eficacia | 60% 26%. 7R
Ajuste alos plazos establecidos | 47% 33% [ 20% ]
Ajuste al presupuesto establecido I 44% 41%
Buenarelacion calidad-precio I 52% 35%. | 13% ]
Capacidad de estandarizar servicios 53% 28%.

FABRICANTES Y PROVEEDORES DE MATERIALES

Innovacién

Conocimiento normativa aplicable

Conocimiento necesidades cliente

Preparacion técnicay cualificacion

Calidad del servicio 41%

Ajuste alos plazos establecidos

Ajuste al presupuesto establecido

Buenarelacion calidad-precio |

62% 12%

58% 16%. N7

44% 37% - 20%

44% 26%

39% I 20% |

Eficacia 39% 39%. [ 2200 ]

] JT 42% T

4% 40% I 20% J
i

39% 44%

44% 33%  24% |

Capacidad de estandarizar servicios

PROMOTORES Y CONSTRUCTORES

1

Innovacién

Conocimiento normativa aplicable

Conocimiento necesidades cliente

Preparacion técnicay cualificacion

Calidad del servicio

Eficacia

Ajuste alos plazos establecidos

Ajuste al presupuesto establecido

Buena relacion calidad-precio

66% 17%
68% 22% . KR

52% 36% [ 13% |
63% 24%
49% 33% [ 17% |
50% 38%
49% 39% BV
47% 43% 109 }
47% 39%
53% 33% [ 14% |

Capacidad de estandarizar servicios

I ARG TUs

AFASEJAD URES

B nGENERUS
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LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

A continuacion le leeré una serie de atributos relacionados con los aspectos técnicos de la
profesion. ¢ Digame si los asocia a los arquitectos, a los aparejadores o a los ingenieros?

TOTAL ENCUESTADOS

APAREJADOR

_ ARSTTEETeS FraneeneRts HERTEReS

1- Preparacion técnica y cualificacion
2- Conocimiento normativa aplicable FP
3- Buena relacion calidad-precio FP

4- Calidad del servicio

5- Ajuste a los plazos establecidos FP

6- Ajuste al presupuesto establecido a

7- Innovacion FP b
8- Capacidad de estandarizar servicios a a
9- Conocimiento necesidades cliente Cc Cc

10- Eficacia a

F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja
cerd
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LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

CIUDADANOS

ARQUITECTOS APAREJADORES INGENIEROS

F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja

AYUNTAMIENTOS

-1

5
=

ARQUITECTO
>3
-
9
o AEAREJADOR

ARQUITECTOS APAREJADORES INGENIEROS

. I
0

F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja
cerd
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Consejo Superior de los Colegios de Arquitectos de Espafia

LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

FABRICANTES Y PROVEEDORES DE MATERIALES

ARQUITECTO

-l
APAREJADOR

INGENIERO

_ S e L

1- Preparacion técnica y cualificacion

2- Conocimiento normativa aplicable FP b
3- Buena relacion calidad-precio FP
4- Calidad del servicio FP
5- Ajuste a los plazos establecidos FP
6- Ajuste al presupuesto establecido FP
7- Innovacion FP b

8- Capacidad de estandarizar servicios

9- Conocimiento necesidades cliente c
10- Eficacia FP
F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja

PROMOTORES Y CONSTRUCTORES

INGENIERO

_ e e L

1- Preparacion técnica y cualificacion
2- Conocimiento normativa aplicable FP b
3- Buena relacién calidad-precio Fa a

4- Calidad del servicio

5- Ajuste a los plazos establecidos FP
6- Ajuste al presupuesto establecido FP a
7- Innovacion FP b

8- Capacidad de estandarizar servicios

9- Conocimiento necesidades cliente c
10- Eficacia P
F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja
cer@
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LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

Y los atributos que le leeré a continuacién, ¢a quién los asocia: a los arquitectos, a los
aparejadores o a los ingenieros?

También aparecen como puntos fuertes de los arquitectos el compromiso con la estética y la calidad
del proyecto.

En cambio, el compromiso medioambiental se asocia a los ingenieros. Tal vez serian necesarias
acciones de refuerzo en este ambito, especialmente porque incluso los aparejadores aparecen como mejor
situados.

El compromiso social, aunque se asocia principalmente a los arquitectos, no es, por ahora, un
elemento de fuerza de ningln colectivo, por lo que los arquitectos deberian decidir también si quieren
apostar claramente por él.

Los conceptos de utilidad y funcionalidad van ligados a la imagen de los aparejadores.

Los arquitectos también estan en desventaja respecto a aparejadores e ingenieros en la orientacion a
la rentabilidad del proyecto

TOTAL ENCUESTADOS

Compromiso con la estéticay la 81% 9%

creatividad

Calidad del proyecto M
. . 51% 23% m

Compromiso social
Orientacién a la utilidad y a la 47% 27%

funcionalidad

Orientacion a la rentabilidad del 44% 26% m

proyecto

Compromiso con el medio | £ 3agg 15%

ambiente y la sostenibilidad

AFRQUITECTOS APRREJADORES B HGENERDS Bl (NSEMIERO DE CAMINGS
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LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

CIUDADANOS

Compromiso con la estéticay la
creatividad

Calidad del proyecto

Compromiso social

Orientacion a la utilidad y a la
funcionalidad

Orientacién a la rentabilidad del
proyecto

Compromiso con el medio
ambiente y la sostenibilidad

80% 9%
16%

7
|
T_Hu
T—N—_zm
-‘—m—_mﬁ_m
7_.“ 25%

AYUNTAMIENTOS

Compromiso con la estéticay la
creatividad

Calidad del proyecto

Compromiso social

Orientacién a la utilidad y a la
funcionalidad

Orientacion a la rentabilidad del
proyecto

Compromiso con el medio
ambiente y la sostenibilidad

86% v 7% |

|

21%

25% 23%
23%

1l

28%

|

FABRICANTES Y PROVEEDORES DE MATERIALES

Compromiso con la estéticay la
creatividad

Calidad del proyecto

Compromiso social

Orientacion a la utilidad y a la
funcionalidad

Orientacidn a la rentabilidad del
proyecto

Compromiso con el medio
ambiente y la sostenibilidad

72% 14%
19%

|

|

47% 27%

i

49%

PROMOTORES Y CONSTRUCTORES

Compromiso con la estéticay la
creatividad

Calidad del proyecto

Compromiso social

Orientacién a la utilidad y a la
funcionalidad

Orientacién a la rentabilidad del
proyecto

Compromiso con el medio
ambiente y la sostenibilidad

AN

87% 10% °

|

30%
29%

1l

|

I arnTERTOS

APAIFIADNRFS

B nGFHIFRMS B NGEMIEROD DE CAMINOGS
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LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

Y los atributos que le leeré a continuacién, ¢a quién los asocia: a los arquitectos, a los
aparejadores o a los ingenieros?

TOTAL ENCUESTADOS

6
APAREJADOR @
a

1-Compromiso social

2-Compromiso con el medio ambiente y la sostenibilidad

a FP

3-Compromiso con la estética y la creatividad FP ©

4-Orientacion a la utilidad y a la funcionalidad FP a

5-Calidad del proyecto FP

6-Orientacion a la rentabilidad del proyecto Fa a
F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja

cerd
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LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

CIUDADANOS

APAREJADOR

ARQUITECTO
INGENIERO

g

F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja

ARQUITECTOS APAREJADORES INGENIEROS

AYUNTAMIENTOS

INGENIERO
-
APAREJADOR

ARQUITECTOS APAREJADORES INGENIEROS

F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja
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LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

FABRICANTES Y PROVEEDORES DE MATERIALES

APAREJADOR

INGENIERO =
ARQUITECTO
ARQUITECTOS APAREJADORES INGENIEROS
1-Compromiso social a a
2-Compromiso con el medio ambiente
e a FP
yla sostenibilidad
3-Compromiso con la estética yla
i FP c
creatividad
4-Orientacion a la utilidad ya la P
funcionalidad
5-Calidad del proyecto FP
6-Orientacion a la rentabilidad del
Fa a
proyecto
F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja
PROMOTORES Y CONSTRUCTORES
INGENIERO (é_\
= (=)
APAREJADOR
ARQUITECTOS APAREJADORES INGENIEROS
1-Compromiso social FP a
2-Compromiso con el medio ambiente Ep
yla sostenibilidad 2
3-Compromiso con la estética y la
. FP
creatividad
4-Orientacion a la utilidad ya la Ep
funcionalidad 2
5-Calidad del proyecto FP
6-Orientacion a la rentabilidad del
Fa a
proyecto
F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja
cerd
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LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

Ahora haremos lo mismo pero esta vez con atributos personales. Digame si los siguientes
atributos los asocia a los arquitectos, a los aparejadores o a los ingenieros.

En cuanto a los atributos personales, aparecen como puntos fuertes de los arquitectos el liderazgo, la
responsabilidad y la vocacion en el desemperio de su profesion.

Entre los aspectos negativos, cierto elitismo, soberbia y endogamia, aspectos que también se sefialan
de los ingenieros.

La eliminacion de estos tres atributos negativos del modelo no afecta a la asignacion del resto de
atributos entre los distintos colectivos y los mapas de posicionamiento siguen mostrando los mismos
resultados.

Entre los puntos que claramente deberian mejorar los arquitectos de su imagen esta el trabajo en
equipo, la flexibilidad, la implicacion o compromiso y la proximidad. Son los principales activos de los

aparejadores, pero incluso los ingenieros estan en situacion de ventaja sobre los arquitectos

TOTAL ENCUESTADOS

Elitismo ] ’ll 66% P/ 9500 |
Soberbia | ] 65% 11%
Liderazgo 1 | 64% 12%. BT
Solo se relacionan entre ellos 1 | 61% 12%. T/
Profesionales por vocacién 1 | 57% 19%.. ST/
Responsable 1 | 55% 25%
Compromiso, implicacién 1 I 41% 39% [ 20% |
Flexibilidad | | 31% 53% 179
Capacidad de trabajo en equipo | 29% 51% T
1
Proximidad | & 24% 64% [ 129 |
ARQUITECTOS APAREJADORES B NG EHEROS B MGEMIERD DE CAMINOS
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LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

Compromiso, implicacién
Flexibilidad
Capacidad de trabajo en equipo

Proximidad

CIUDADANOS
7
Elitismo | 56% 13% T
Soberbia [ 56% 1 0%
Liderazgo | | 59% 10% T
Solo serelacionan entre ellos 1 | 55% 1
Profesionales por vocacion | | 56% 1
Responsable | 51% 24%

Elitismo

Soberbia

Liderazgo

Solo serelacionan entre ellos
Profesionales por vocacién
Responsable

Compromiso, implicaciéon
Flexibilidad

Capacidadde trabajo en equipo

Proximidad

]
70%

| 73% 7% 0

[ 75% 2y EETTAE
| 63% 10% 8%

| 63% 19%  EETIA
| 66% 22%  EETAE
[ 46% 42% 130; ]
% 52% [ 1006 |
JT 43% (16% |
JT 59% [ 9% |

Elitismo

Soberbia

Liderazgo

Solo serelacionan entre ellos
Profesionales por vocacion
Responsable

Compromiso, implicacién
Flexibilidad

Capacidad de trabajo en equipo

Proximidad

A
75% A 200}

| 72% 7% EEFITAEN

[ 59% 17% TN

| 67% 8% ST

| 51% 20%. . T T

l 47% 29% 7
JT 46% T
% 58% [ 14% ]
Jf 56%. I 20% ]
18% 67% 16% |

PROMOTORES Y CONSTRUCTORES

Elitismo

Soberbia

Liderazgo

Solo serelacionan entre ellos
Profesionales por vocaciéon
Responsable

Compromiso, implicaciéon
Flexibilidad

Capacidad de trabajo en equipo

Proximidad

77% A 199
| 71% 10% EEPTT7AN
| 68% 14% EETTAER
| 67% 8% ST/
: 63% 26% KV

61% 25% [ 159 ]
| 47% 40% | 139% ]
JT 58% Evim
JT 58% | 130}
—— 8% |

2% 71% 8%

I arnTERTOS

APAIFIADNRFS

B nGFHIFRMS B NGEMIEROD DE CAMINOGS
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LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

Ahora haremos lo mismo pero esta vez con atributos personales. Digame si los siguientes
atributos los asocia a los arquitectos, a los aparejadores o a los ingenieros.

TOTAL ENCUESTADOS

APAREJADOR
9.0

8

_ ARGUITEETOS
FP b

1-Liderazgo
2- Responsable FP
3-Capacidad de trabajo en equipo FP a
4- Flexibilidad FP a
5- Compromiso, implicacion FP a
6- Proximidad FP a
7- Soberbia FP b
8-Elitismo FP b
9- Solo se relacionan entre ellos FP Fb
10- Profesionales por vocacion FP b
F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja

7 5 4 APAREJADOR

FP b

1-Liderazgo

2- Responsable FP b
3-Capacidad de trabajo en equipo FP a
4- Flexibilidad FP a

5- Compromiso, implicacién

6- Proximidad FP a
7- Profesionales por vocacién FP b
F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja
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LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

ARQUITECTO b
-a -
W

INGENIERO

F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja

CIUDADANOS

6
APAREJADOR

ARQUITE(,TO% APAREJADORES INGENIEROS

AYUNTAMIENTOS

APAREJADOR

ARQUITECTO

ARQUITECTOS APAREJADORES INGENIEROS

F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja
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LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

FABRICANTES Y PROVEEDORES DE MATERIALES

A
%

INGENIERO

F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja

PROMOTORES Y CONSTRUCTORES

INGENIERO

o

‘N APAREJADOR

ARQUITECTOS APAREJADORES

g
9
g

F: Fuerza P: Posee el atributo abcd: Presenta ventaja

cerd

Consejo Superior de los Colegios de Arquitectos de Espafia Caja de Arquitectos

41



LA IMAGEN DE LOS ARQUITECTOS Y SU POSICIONAMIENTO EN LA SOCIEDAD

Anexo. Cuestionario

CUESTIOKARID IMAGEN ARCUITECTOS CUESTICNARIO N*

CIUDADANOS: BU2nos 0as1arnes, 50y encUestatong del Insaiis Cera, empresa que Be dedcd 3 I3 Inwesligacisn social ¥ @ los eEludins oe
opinlen. Eslamos realizando un esiugio Gobre glversas agentes reladionacss con |3 consrucclon y I3 edficaclon. § Zera tan amable de conesiamme
UNaE prequrtas’? Seran solaments uncs minutos. Muchas graclas por su solabarasion

PROMOTORESICONETRUCTORES ¥ FABRICANTES/PROVEEDORES DE MATERIALES DE CONSTRUCCION: Suence diasitarmaes, [ Podria
habiar con 8| propietanioigerenteresponsanie e 13 empresat-- ;S5 usted el progistariaigenenteresponsatle o8 13 eMpresa’ Busnos Das1anes soy
encuesiadon del Insitulo C2rda. empresa que 5e Jedica & 13 INvesIigacin 20013l y & 106 estudlos Je opinion. Ssiamas realzando um estudi soore
dversos agentes relaclonados con 13 conslrucckan v la edficacisn. ;Serla fan amable de confsstame unas pregunias? Serdn solaments unos
minutos. WUENEE gracias por sU colanoraciin

AYUNTAMIENTOS: Buencs dlasfardes ; Pooria hadlar con el concelal o & téenlco de urbanismo ded ayuniamiento? ;Es usted el concelal | tacnico
e ubanlsma o2l ayuntamisnrn? Buence diastardes, 50y encuesanan del Instiuto Cerda, empresa gue se 02dica 3 |3 vestigacion socal v & s
ezunlos de ooinian. Estamos realizanca un estudio s00re divarsos ageniss eladonacos Gon 13 conslnsson v |13 edficacisn. ; 3era tan amable o2
confegtame unas pregunias? Seran solamente unos minuios. Muchas graclas por su colaboracion

1. (54lo cludadanos) Para empezar vamos 3 hablarle de 4. |salo cludadanos) 4 qué profagional asocka 1as slgulantas
divarsos profeslonalss relacionados con la edificacion y la fazes de un proy de edificaclon ¢ construccion que le
construcclon. gPodria dacirme = wd. ha oldo hablar de Iaara? Digame 8l 133 asocla 8 un arquitecto, a un aparejador,
ellos? -Encusetador: lser opelones- o @ un Ingenlaro.
-Encusstador: |asr opclones, s6io una raspussta-
2l Mo MefNe ArguRscto | Apanglagor | Ingeniero
Arquiecic P 2(Findela J(Fing=la Dieefio oel proyecio ‘
eniravista) ereravista) 2 B
Aparelaior P AFnoela J(Fing=la E[Ecumian de
Entravisial greravista) proyesio 1 2 3
ngenlern P 2(Fnoela EIGLESIE]
noustrial Entrevlsta) entrevisial) Insialaclones e
ngenlern de P . proyecto (lluminacin ;
Caminos . - cimasizacion, . .
artenas. ste )
2. solo pars Promotorss/Constructones;
Fabricantesiprovasdores de materialas; y ayuntamisntos)
Para empazar vamoe a hablarle de diversoz profegionales 5. LA qué profeslonal asocka cada uno de los p.m]lgctgg de
relaclonados con la edificaclan y la construcclan. g Podria mnﬁtmmn qua I8 voy a lear? Digame &l (08 aBocla @ un
decirme gl wd. ha banldo ralaclon con alguno de sllos en log arguitecto, a un aparejador, & un Ingenlers Industrial o & un
ultimos ssle maszaa? Ingentars da caminos: -Encusstador: lser opclones, s61o una
-Encusstador: lssr opoionas- respussta-
ADETEAlEs .. .. A
: ngeniers | Ingenien
Arquitecios . a2 Arquitecto | Aparejasar 2 s
ngenlerss 3 Indusaial | g caminos
Consrucciin de
3. Acontinuacion e learé una sarle de atributos relaclonados nifraestnichiras 1 2 3 4
con los aspectos técnicoe de la profesion. [cameteras, aulopistas
LDigame &l los agocla a bos arquitectos, 8 los aparejadorss o puSnses, *Brmocamiies. . |
8 los Ingenlarce? — Encusstador, leer opclones, 20lo una -
- g Consyucciin de
respuasia- 2005 08 OfnaE L s s -
Arguitectos | Aparejadarss | Ingenleras Consrucciin de fabricas 9 3 3 4
SreparaTEn e 1 . . y edificios Indusirales
cuaiNcacion = - .
Conocimienio de 13 1 - - ‘j??ﬂﬂ;“ Ll 1 2 3 4
normativa aplcatile . - v
Suena rzlacion caldas- = . =
1 2 3 Consrucckin de
praclo edficios poblizos L s : 4
Calldad gl servicio 1 2 3 -
A ConsTuccian de
UEL2 2 0B plazie 1 2 3 espacios publicos
iTl-aﬂ’Ed'-":'E : - |piazas, jardines, : z ) .
uste 3 presupLesio - . DETOUES. )
aslablecion b - N =
nnoyadan i 2 3 Raforma y rehatblitacion 1 2 3 4
e viviandas
Capacidad g2 ] 2 3
eslaﬂfar Zar sErvicios \neRalacion de
Conocimiento 9 ko que uminiaclen, slstemas 1 2 3 4
quieremnacesita € dlente 1 2z 3 slectricos, amenas, eto
ENcada 1 z 3
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6. Ahora haremos b0 mlemo pare esta wez con aiributos
parsonalas. Digama 21 los slgulentes atributas los asocia
a los arquitactos. a loa aparejadores o a loa Inganlercs.
- Encuastador: lasf opelones, 5010 una raspussta-

9. Ahora haremos o mismo pere con procasos que e reallzan
durants |a sbra. Digame &l los agocla a los anquitectos, a los
aparejadorss ¢ & log Inganleros -Encusatador: lasr opolones,
2010 Una respussta-

Arquitaclos | Apars|adares | Ingenieros
Arquitecios | Aparefadones | Ingerienas NEonaTZation oel ] P 3
[Iderazns i 7 k] edificia
Fesponsable i 2 H nEtaaciin ge .
DEP!CIEJ:I ljl:—1'-3t~3_|= N lluminackin, skeiemas 1 &£ 3
en equipa 2 3 eldcircos, anienas, sic.
Flexibilidad . 3 3 Climatizacion gel edificio 1 2 3
CompronieD. - Conirol 08 COslEs
|,-,:,|.Ea.:|=n 2 3 duranie Ia realizacian de 1 2 3
I obra
RTIE : 2 2 DireCCion 1ecnica o 13 . = =
Saberbla 1 3 3 [
Conirol 0 |a ejecucian 1 = 3
Elllisma 1 2 3 e 3 obra -
Zalz g8 relzclonan Zalucion de INcidencias
enire 2lios 2 3 durarie I3 ejecucion ge 1 ) 3
I obra
Frofezlonzles por ] - EEUNCion dz
vocackin 2 C respansabilzades 1 2 3
dermvagas del proveclo
Compromiza con 13
£ los afributos que Is Iesré a continuacian, a qulén los sequrigad del proyecso 1 z 3
azocla; 4 los arquitecios, a los aparejadorss o & los

Ingenlaros? -Encusstador: leer opclonss, s0l0 una
respussta-

Arquitecios | Aparefadones | Ingeniens
Compromiss social 1 2 3
Compromiss con &l
miedia amblants ¥ I3 2 3
sosteniniidad
COmpromIss con 13
estetica v |3 1 7 3
creatividad
Crienacion a 13
uilidag y ala 2 3
funcionaligad
Callgad del prayecio 1 2 3
Crizriacion ala
rertzbiloag de 2 3
proyecto
Compromiss ¢on 1
sequritad del 2 3
proyecto

LA continwacion |e leerd una sarle de procesoe previos al
Inlcio de la cora que tienan que ver con la construccion oe
sdificios. Cigams, para cada ung da ellos, 8l 1o asocka a los
arquitectos, a los aparajadores o 3 los Inganienos.
-Encugstadaor: |ear opcionag, edlo una respuasta-

Armuitecios | Apare|adores | Ingenisnos
Cizefio gel provecto 1 2 3
Estimacion econamica . 2 .
del proyecio -+
Gesldn de pemisos del 2 3
proyecio
Obtencian de caoulas de 2 3
naolaoiidad
Cdlculo de estruciuras 1 2 3
Dis=fio ge Inberiores del a 3
edificio
Dizefo oel exteror del ] 2 N
edificio *
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DATOS DE IDENTIFICACION

CIUDADANCS:
10. Sexo
HOMBME e, 1
-
11. Edad

12. Lugar da residencla |munizipls) janotar de |3 bass de
datog)

13. Codigo zona janofar da la base oa datos)

PROMOTORES-CONSTRUCTORES Y
FABRICANTES-PROVEEDORES:

14, Sexp
HOMBME e 1
-
13. Edad

[ 1]

16. Locallzacion de 13 empreea (Codigo de zona) (anotar de la
base da datos)

17. Womero da frabajadores de la empraga:
Hasa 5.

Ll bl

S0 G MES e
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18. CHAE da la smprasa

MZ-303 e
-25E ..

:

...

i b

AYUNTAMIENTOS:

19. Municiple (anofar de la base oa datos)

20. Zona (anoiar oo la base da datos)

21. DIimenslon del municipio (anotar de |3 basa de datos)

TODOS

HOMBRE DEL ENCUESTADO:
HOMBRE DEL ENCUESTADOR:_
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